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Ministério da Justica e Cidadania - MJC

Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE
SEPN 515 Conjunto D, Lote 4 Ed. Carlos Taurisafi@ntar - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70308-
Telefone: (61) 3221-8577 e Fax: (61) 3326-9733 vwoade.gov.br

CONTRATO n° 29/2016
PROCESSO n° 08700.001964/2015-84

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA -
CADE E A EMPRESA M.l. MONTREAL INFORMATICA S.A PAR A PRESTAR SERVICOS TECNICOS CONTINUADOS DE SUPORTE
TECNICO DE CENTRAL DE SERVICO E SUSTENTAGCAO DA INFR AESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGOES - TIC.

CONTRATANTE:

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE, AUTARQUIA FEDERAL, vinculada ao Ministério da Jigst, criada pela Lei

n° 4.137/1962, constituido em Autarquia Federalfpaa da Lei n° 8.884/93 e reestruturado pelanPei2.529, de 30 de novembro de 2011, com sede no
SEPN, entre quadra 515, Conjunto “D”, Lote 04, Ethf Carlos Taurisano, Asa Norte, CEP 70.770-500 Bzasilia—DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
00.418.993/0001-16, doravante designado CONTRATANA&Ste ato representado por sua Diretora Admatie; a SraMARIANA BOABAID
DALCANALE ROSA , brasileira, portadora da Carteira de Identida8e3#54206 — SSP/SC e do CPF n.° 005.930.389-16smala atribuicdo que lhe
confere o art. 4° da Portaria n.° 142, de 08 dstagie 2012, e

CONTRATADA:

M.l. MONTREAL INFORMATICA S.A, inscrito(a) no CNPJ/MF sob n° 42.563.692/0001-&86n sede na Av. Professor Magalhdes Penido, n® 77,
Aeroporto - Belo Horizonte - MG, CEP 31.270-383nd03043-1753, doravante denominadoCG)NTRATADA , neste ato representado por seu
representante legal, o ®DUARDO DE ABREU COUTINHO , brasileiro, Identidade n® 095926481 IFP, CPB71.082.087-66, e SELAUDIO DE
ABREU PIMENTA , brasileiro, Identidade n°® 77121424 IFP/RJ, CPBa®.191.857-87, devidamente qualificado(a)s, madoda Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, tendo em vista o0 que consta no Bsoaa® 08700.001964/2015-84, resolvem celebraesepteaCONTRATO, sujeitando-se as partes ao
comando da Lei n. 10.520, de 17 de julho de 20D2i 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracde®posts e demais normas pertinentes, observadas as
clausulas e condic¢Oes seguintes:

DA FINALIDADE

O present€ ONTRATO tem por finalidade formalizar e disciplinar o rétaamento contratual com vistas a execucao doaltrab definidos e especificados na
Clausula Primeira DO OBJETO, conforme Parecer Juridico n® 120/2016/CGMA/PFEBEARGF/AGU, datado de 07/10/2016 e Parecer Jurfifid80/2016
/CGMA/PFE-CADE/PGF/AGU, datado de 04/112016, decBradoria do CADE exarada no Process08700.001964/2015-84

DO FUNDAMENTO LEGAL

O presenteCONTRATO decorre de adjudicagdoGONTRATADA do objeto do Pregéo Eletrénico 1#/2016 com base na Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei n® 10.529/2011 e suas alteragdes, L&248, de 23 de outubro de 1991, as Medidas Pmassd® 2.200-1/2001 e 2.200-2/2001, o Decreta4Bkde

31 de maio de 2005, O Decreto n° 7.174, do Dea®® 135, de 4 de novembro de 2013, e 12 da mak®@ie, o Decreto n°. 2.271, de 07 de julho de 1997,
a Instrugdo Normativa n® 02/2008 da SLTI/MPOG 412014 da SLTI/MPOG, as Portarias n°® STI/MP 20&2@ade 79/2012 e 88/2016; e MJ 3.530/2013 e,
subsidiariamente, pela Lei n°® 8.666/93 e alterapdsteriores

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1. O present€ONTRATO vincula-se, independentemente de transcri¢cdo, poBr@ doCONTRATADO, ao edital de licitagdo na modalidade
Pregéo Eletrdnico n° 12/2016, com seus Anexosdeimsis elementos constantes do Processo n° 0870642015-84.

PARAGRAFO UNICO - Nenhuma alteracdo, modificagéo, acréscimo otédeimno, variacdo, aumento ou diminuicdo de quadéicbu de valores, especificacdes
e disposicdes contratuais podera ocorrer, salvodfua segundo a forma e as condi¢des previstasir@d66/93 e alterages posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1. Os servicos serdo prestados mensalmente soima fle execucéo indireta no regime de Empreitad&i@¢o Global.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO
3.1. Contratacdo de servigos técnicos continuadaueal de servigo e de sustentacéo da infraestrde tecnologia da informagéo e comunicacdes

— TIC, para atendimento de demandas do Conselhoimgtrativo de Defesa Econdmica — Cade, conformeegsecificacdes, condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste Contrato.

3.2. Descricao detalhada do objeto:
Grupo Item Servico Nivel de Atendimento Forma de contratagao
. Atendimento aos usudrios 1° nivel Prego fixo com niveis
1 1 Central de Servigo — y - P ]
Suporte técnico aos usuarios 2° nivel minimos de servigos
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Geréncia de suporte técnico 3° nivel
Sustentacio d bient Suporte a banco de dados 3° nivel
2 ustentagao do ambiente ce Suporte a infraestruturas unificadas 3° nivel
TIC -
Suporte a seguranca de redes 3° nivel
4. CLAUSULA QUARTA - DESCRIGCAO DA CENTRAL DE SERVICOS
4.1. O grupo de Central de servigo é responsavel ggndimento aos usuérios internos e externossdonscos de TIC do Cade, prestando

informagdes, registrando solicitacdes e soluciooarduisi¢des e incidentes em 1° e 2° nivel e/assificando e escalando as requisi¢des e incideataso
nivel seguinte. A atuacao deste servico é relait@os o0s recursos computacionais dos usuarid$Gjdais como: estagdes de trabalho, periférisssemas,
produtos corporativos, solugdes e servigos disgisiva intranet e internet, além do atendimentt®devel das demandas das outras coordenagdesetari
Administrativa (logistica, recursos humanos, prega etc).

4.2. O atendimento e suporte aos usudrios seraadalpor profissionais qualificados e com perféqehdo para esta tarefa, utilizando o sistema de
gestéo de requisi¢les e a base de conhecimentosaiizada, que conterdo as questdes mais conagespectivas respostas para a resolucao de peasbtai
falhas em sistemas e equipamentos.

4.3. O grupo Central de Servigo € composto pelogis&g servicos que serdo detalhados abaixo:
4.3.1. Servi¢o de Atendimento aos usuarios

4.3.1.1. Principais atividades a serem executadas

Temas Atividades

Acesso a internet

e Criacdo de senha para acesso em vansess

e Orientagdo para configuragdo de acesso rede ctiygondrelesspara reunides;

e Execucdo dacriptde configuragdes adicionais nuswsersde acesso a internet;

e Apoio aos usuarios na utilizagdo de aplicativisaivsers) para acesso a internet, gerenciadoresnaiail e intranet

Central de servigo

e Execucgdo da abertura, agrupamento em categori@e@atiamento de chamados a outros times quandfonéo primeiro nivel
através do sistema de gestédo de demandas;

e Retorno das chamadas e solicitacbes de usuaries gz@tarecimentos, orientacdes e informagdes rgmombilizadas ng
primeiro contato;

e Esclarecimento, informac&o e orientagao dos tésmiecsegundo nivel, resolugdes de problemas;

e Geracdo de relatérios semanais dos atendimentgsadess e seu encaminhamento a equipe de fiscabzdg contrato;

e Realizagao de pesquisas mensal junto aos usu&rgeErdcos para afericdo o indice de satisfacéekpao aos servigos;
e Auxilio técnico 2° nivel com chamados de maiormlede caso ocorra sobrecarga de demanda de chemado

e Acesso remoto as estacdes de trabalho dos usparmsesolver chamados;

o Atualizagdo das informagfes cadastrais dos usudnissstema da central de servigos técnicos, qudetdetada a necessidade;
e Analise e registro das solu¢des de ocorrénciasendatum histérico.

e \erificagdo junto aos usuarios o pleno atendimeeteuas demandas para o fechamento dos chamados;
e Auxilio dos usuérios nas funcionalidades basicasdfiwaresde plataforma basica;

e Deteccdo de ocorréncias de falha na utilizacd@pbicativos de escritério (mensagens de erro);

e Recebimento, registro e encaminhamento das suged&@suarios quanto a adaptacdes e melhoriastieaslaos sistemas
aplicativos;

e Esclarecimento das duvidas e fornecimento de @agéiot e suporte 1° nivel aos usuéarios em relacas@ale aplicativos e
sistemas corporativos de informagé&o do 6rgéo.

Dispositivos méveis

* Configuracéo de nova senha para celulares medractede senha de rede;
e Configuracéo de acesso a redeelesspara celulares;

e Configuragdo de acess@anailcorporativo.

Estacdes de trabalho
notebook

(0]

e Atendimento dos chamados relativos a ferramentaschitorio;

e Apoio na recepcdo, montagem e testeafevaree hardwareadquiridos ou devolvidos pelo Cade;

¢ Instalacéo, configuracéo e remog@dtwarescorporativos;

e Atualizagdo dos sistemas corporativos, sistemasojpaais e aplicativos de escritorios;

e Instalagdo, configuracéo e solugdo de problemaslagdes dgtreamingvideo e audio conferéncia;

e Analise e corregdo de erros na utilizagdo dosaplizs de escritorio;

¢ Instalagéo e configuragdo desftwareshardwarese periféricos utilizados nas estagdes de trabalsaiduarios do Cade;

e Inventariar, controlar, movimentar, instalar, regjane remover os equipamentos de informatica duandwaree softwares

Orientagao ao
usuarios

* Na utilizagdo de aplicativos de escrit6rio;
e Paraimpressao de arquivos;
e Para realizagdo dmckups

e Sobre a utilizacdo de pendrivers e outros disposifi
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Para utilizagao de recursos do sistema operadgoaglicativos de escritorio;
Aos visitantes quanto ao acesso a reieless

Ao0s usudrios quanto ao acesso a reideless

Para abertura dos chamados no sistema de gesti@ondadas;

Aos usuarios sobre a impressao;

Sobre utilizacédo dos sistemas internos.

Quanto
Fornecedores

aos

Abertura e acompanhamento de chamados de ganamiiiego fornecedor de equipamenteoftwares

Servicos de TIC

Registro no sistema de gestédo de demandas todalgugquandamento, observacgao relevante, informi@agiecida pelo usuari
ou outras equipes, referentes aos chamados, da fodncumentar as informag6es coletadas;

Acompanhamento da situacé@o de todos os incidenteguésicdes de servicos, desde o seu registra abficluséo e aceite g
usuario, ainda que haja repasse para outra equeyea ou externa;

Fechamento dos incidentes no sistema de gestdnuEndas, quando o atendimento for concluido;

Manutengéo da base de Respostas a Perguntas Resq(lehQFrequently Asked Questignpara consulta e autoatendime
dos usuarios;

Execuc¢éo de outras atividades tipicas de Centrakedécos.

Telefonia

Orientacao sobre utilizacao de aparelhos paraiosyar
Auxilio os usuérios nas funcionalidades da telefpni

Solicitagdo junto a Unidade de Patrim6nio o rem@amento do equipamento Auxilio em configuracdespieathos discagen
abreviada, toques e bloqueios, etc.

Usuéarios

Cadastro/Atualizagdo dos dados cadastrais dosiosuar
Atendimento aos chamados com saudacéo padronizsialafinida pelo Cade;

Realizagdo dos contatos com os usuérios para @lntetfe; detalhes adicionais a respeito de chamadsotosbainda que
chamado ja tenha sido repassado para outra equipe;

Informar o estado dos servigos, incidentes e solardamento de suas solicitagdes aos usuarios;
Retorno aos usuarios quando as solicitacdes némfpassiveis de solu¢cdo no prazo estabelecido;
Dar suporte as mudancas e informar aos usuérios sdgendamento de mudancas;

Responder pedidos de informagao dos usuariosvasadi situacdo de chamados abertos;

Correlacionar incidentes abertos com outros int¢eterproblemas ou mudancas que tenham a mesma reajsde forma 3
possibilitar o fechamento conjunto daqueles correfedos;

Manter os usuérios informados sobre mudancas pldaeje indisponibilidade de servigos de TIC;

Esclarecer duvidas e fornecer orientacdo e supontede sobre procedimentos, configuracéo, inswlaftéacionamento ¢
manutengéo de equipamentos e componentes de inicanEredial e uso em geral;

Realizagdo de pesquisa de satisfagcdo com os us&e@stro de sugestdes de usuarios;

Contribuicdo para a identificacdo de necessidadésethamento dos usuarios de servigos.

43.1.2. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

nto_impri

D

nto

D

Requisitos | Descri¢do

Ensino médio completo e estar cursando graduacauivehsuperior na area de Tecnologia da Informaxgéter concluido curso técnig
profissionalizante nessa area;

Obrigatérios . ) . ~ . N P
9 e Conhecimento em configuracéo e instalagabatdwaree softwares sistemas operacionais e ferramentas de escritorio
e Minimo de seis meses de experiéncia na area déimemto de suporte técnico em tecnologia da infgéa
4.3.2. Servico de suporte técnico aos usuarios
4.3.2.1. Principais atividades a serem executadas
Temas Atividades

Acesso a internet

Criacéo de senha para acesso emwgadess

Orientagdo para configuracdo de acesso a rederatiyaavirelesspara reunides;

Execuc¢éo dacript de configuracdes adicionais nmewsersde acesso a internet;

Apoio aos usuarios na utilizagéo de aplicativbsaivsers) para acesso a internet, gerenciadoresnaiail e intranet
Verificacdo e ajuste das configuragbes para acelsgernet

Configuracdo do navegador e pagina inicial;

Configuracdo dgroxyem navegador;

Instalagdo e remogado do navegador;

Instalagdo e configuragéo de certificados digjtai® acesso a paginas na internet.
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4.3.2.2. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

Requisitos | Descrigao

e Ensino médio completo e estar cursando graduacaoierhsuperior na area de Tecnologia da Informaxgéter concluido curso técnigo
profissionalizante nessa area.

Obrigatérios e Conhecimento em configuragdo e instalacabatdwaree softwares sistemas operacionais e ferramentas de escritorio
e Minimo de um ano de experiéncia na area de atemdiintie suporte técnico em tecnologia da informagao;

e Possuir certificagdo MCITP Enterprise Desktop Support Technician Windb¥eu versao superior) e ITIL V3

4.3.3. Servico de Geréncia de Suporte Técnico

4.3.3.1. Suporte técnico especializado de 3° nfesphonsavel pela execugdo dos processos de genentiade nivel de servigo, de capacidade, de
disponibilidade, de continuidade de servigos e aefiguracéo relativo a administragdo, sustentagdnutencdo, suporte e planejamento de melhorias e
atualizages das solugdes referentes aos amb@at@C da CONTRATANTE. Também terd como tarefaimehtagdo da base de erros conhecidos e de
conhecimento.

4.3.3.2. Principais atividades a serem executadas

Temas Atividades

e Devera supervisionar a execugdo das atividadesdasa cumprimento dos niveis de servi¢o estabelsrid
e Apoiar a gestdo do inventario de estacdes de trapamhpressoras e outros equipamentos utilizadies psuarios finais de TI;

e Elaborar padrdes de configuracéo a serem adotadas estacfes de traballitegktops notebooks WindowXP, 7, 8 e superiores), d
acordo com as orientagdes e normativos estabetegidto Cade, a fim de implementar as politicas defocmidade parg
osdesktops/notebook®rporativos;

(¢

e Elaborar padrdes de configuragdo a serem adotatdios @quipamentos de infraestruturafad¢acenter de acordo com as orientagbes e
normativos estabelecidos pelo Cade, a fim de impigan as politicas de conformidade pardesktops/notebook®rporativos;

e Dimensionar e alocar os recursos da CONTRATADA, ¢mse na demanda de atendimento, no perfil dogctéce de servigos e 1)
disponibilidade da infraestrutura;

[

e Aperfeicoar escalas, turnos de trabalho e equgteando no planejamento, buscando ganhos de printhate;

e Criar e compartilhar conhecimento, programas motbreais e atualizagdes tecnoldgicas dos profissa@aCONTRATADA envolvidos
na execugdo das atividades;

e Garantir que normas internas do Cade sejam redpsifgelos colaboradores da CONTRATADA,;
e Garantir a contingéncia de profissionais, capadtars constantemente para atuarem, nas fungdésasla esta equipe;
e Participar de reunibes com representantes do Gadespavaliagdo de desempenho em relagé@o aos aévetsvico contratados;

e Disponibilizar os relatérios e dashboards gereaagam informacdes sobre os indicadores de niveleddco e grau de satisfacdo dos
USUArios;

e Planejar, acompanhar e controlar a qualidade aw dg satisfacédo dos usuarios, a partir dos chanfamdizados em primeiro nivel no
sistema de requisicao de servigo;

e Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitaggwafissionais;

e Efetuar a constante andlise do fluxo de chamadds dimensionamento das operagfes, buscando alt@sagiara maximizar a
Geréncia de produtividade das equipes;
Suporte

Técnico e Apoiar a classificacdo e a categorizagdo dos chasaderem escalados;

e Prover a equipe de gestdo do contrato com os rnelstéécnicos e gerenciais suficientes para a cowagio das atividades
desempenhadas;

e Gerir a atualizacéo das bases de dados de corfagqude ativos e de conhecimentos

e Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigos difmcontratualmente;

e Otimizar a distribuicdo de chamadas, atuando tetivpesente nas situagdes imprevisiveis, emergenciage contingéncia;

e Implantar as melhorias solicitadas pelo Cade;

e Colaborar com a implantagéo/otimizagao e operatzatgdio as disciplinas de ITILV3;

e Supervisionar os servicos de nivel 1, 2 e 3 presargste Contrato;

e Elaborar e propor plano de execugéo para os ssre@uiratados e organizar a alocagéo de turnopmofissionais, caso necessario;
e Propor e elaborar scripts da base de conhecimento;

e Apoiar 0 Cade no processo de planejamento paraiegaide recursos tecnoldgicos;

e Fornecer sugestfes e auxiliar na construgdo e eragad continua, com o apoio e aprovacdo do Cadecrjgs e da base d
conhecimento, contemplando todas as solugfes tiepras resolvidos com respostas padronizadas eniliizadas na base de dados
de erros conhecidos, acessivel a equipe de atemgira@isuarios do Cade;

(¢

e Analisar incidentes e estatisticas operacionais;
e Acompanhar o prazo para resolugdo de chamadogpsweincidentes;

e Alimentar o sistema de gerenciamento de demand&edaal de Servigos a usuérios com as informagéksdas sobre o andamento
das demandas;

e Elaborar relatério gerencial de servigos;

e Acompanhar e auditar o encerramento de todos @eimtes solucionados, incluindo o contato com @mustinteressado e o fechamento
destes incidentes no sistema de gerenciamentontend@s da central de servigos técnicos;

21/12/2016 16:2



. SEI / CADE - 0281387 - Contrato :: http://sei.eagbv.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri

e \erificar as demandas que se enquadram como irteileralterar o tipo;

e Encaminhar os incidentes para os servidores da Qfsi@hdo essas ndo puderem ser solucionadas pélal & servigos a usuarios pu
pelo suporte técnico aos usuarios;

e Analisar os servicos e estatisticas operacionais;

e Acompanhar o prazo para cumprimento de servigos;

e Apoiar na elaboracao do catalogo de servigos dgegduindo as normas da STI/MP Gerenciar a execugagedacos de suporte local;
e Orientar a atuagdo dos atendentes em situagoieasde trabalho, bem como interagir com os ussi@u@ando a situagéo requerer;
e Efetuar supervisédo em tempo real dos profissianagsprestam servigos contratados;

e Publicar no sistema de gestdo de demandas e infonmegliatamente & CGTI e aos demais interessadm®r@éncia de incidentes|e
problemas criticos;

e Acompanhar junto aos demais setores do Cade o pemaaesolugdo de incidentes e problemas;
e Alimentar o sistema de gestédo de demandas conficemsag6es colhidas sobre 0 andamento da solugawidente ou problema;

e Avaliar a existéncia, a clareza e a qualidade dEssmacdes disponibilizadas na base de conhecimeatdgindo-as, melhorando-as
continuamente e realimentando o processo de géatixdformacéo;

e Agrupar incidentes registrados que tenham a mesigena;
e \rificar as demandas que se enquadram como irtesleralterar o tipo;

e Realizar o encerramento dos incidentes e problesiasionados pelos servidores do Cade, incluindontato com o usuario interessado
e o fechamento no sistema de gestéo de demandas;

e Organizar reunides, orientar as areas envolvidasyrdentar procedimentos e acompanhar as mudanfias de disponibilizar as
informagdes necessarias a melhoria da eficiénefcécia do atendimento de suporte a clientes;

e \Validar, registrar e manter atualizada base deslddanudangas do sistema de gestédo de suportaidipado pelo Cade, cadastrangdo
todas as agbes corretivas e preventivas que gerataangas nos componentes de servigos (equipamsistesnas, documentagéo).| A
atualizac@o de dados devera ser feita a partinélisa de ocorréncias e registros produzidos pefofissionais de telessuporte e supgrte
local;

=3

e Manter atualizada base de dados de geréncia dggu@yao referente aos componentes de servicosgees/disponibilizados ag
usuarios, a partir da andlise de ocorréncias eglistros produzidos pelos servicos de telessupamstporte local;

(2]

e Analisar os registros que eventualmente tenhamrm@lcavaliados na Pesquisa de Satisfacdo parafid@nbportunidades de melhorja
na prestacdo do servigo e formas de prevenir mm@séncias do problema identificado;

e Gerenciar os registros de atendimento em cadaduerdom o objetivo de aferir a obediéncia aos peid&finidos e identificar falhas no
atendimento (relacionadas ao preenchimento dosasanppecisdo e objetividade do campmds, uso da linguagem escrita, etc.) e
oportunidades de melhoria (orientagdo, dissemindedoelhores préticas);

e Elaborar relatérios gerenciais e estatisticos ddygao da informag¢édo no ambito da execucao coatratssim como do uso e cobertura
da base de conhecimento;

e Suportar a criagdo, divulgacdo e acompanhamenfolad®s de acdo com vistas a implantar as melhat@sificadas nas diversas
analises realizadas ao longo do més;

e Descrever, em conjunto com servidores do Cadepsfinas técnicas e institucionais que afetam diaténdiretamente os servi¢os
prestados;

e Definir, em conjunto com servidores do Cade, o Indeecontrole e de detalhamento de dados a seréradns para a execugdo dps
Servicos;

e Zelar pela conservagéo e pelo uso adequado dgsaeaemntos, mobiliérios e demais bens de propriedadeade colocados a disposigao
das equipes de prestagdo de servigos, para réaizisgsuas atividades, bem como responder poruaigmtanos ou extravios de tais
bens;

e Definir, em conjunto com servidores do Cade, o®athd das pesquisas de satisfacdo dos usuarios;

e Consolidar o relatdrio gerencial de servigos agndpaas informacdes dos servigos de Central de@srvsuporte técnico aos usuarips,
servico de suporte a banco de dados, servico deteudpinfraestruturas unificadas, servigo de gepmiseguranca de redes e servigo de
geréncia de suporte técnico e elaborar mensalrmaergesao final do relatério gerencial de servigeos spré entregue ao Cade;

e Acompanhar a execugao contratual e o cumprimergmtleis de servigo estabelecidos;

e Interagir com as demais equipes que acessam osi@srda telecomunica¢des para monitorar, registiaformar os limites de atuacéo
de cada equipe e para contribuir com a solu¢oat#gmas que envolvam ou impactem a area de atalegSas equipes;

e Gerenciar a execugao dos servigos de suportedtetal a operagao dos elementos de redes nos@srdérielecomunicagoes;

e Manter registro dos servicos de movimentagdo, adig&mocado de equipamentos, pontos de rede elaismtn geral, efetuando todo o
controle do processo, desde a solicitagao até pletoratendimento;

e Fazer e manter atualizado, no minimo com frequéneiasal, levantamento de disponibilidade de poxtaswitche
e Apoiar a definicdo e comunicar o padrédo de orggdizalos cabos nos armarios de telecomunicacdes;

e Documentar a organizagdo dos armarios e prepanao plle acao para corrigir possiveis desvios eraubvgr

e Elaborar relatério gerencial de servigos no queenre as atividades referentes aos armarios detelmicacoes;
e Realizar pesquisas periddicas de satisfacdo deiossabre os servigos prestados;

e Executar outros servigos correlatos ao gerenciardmarmarios de telecomunicacdes;

e \rificar conectividade de todos os pontos de egxis atividades de arrumacao de armarios de telegoagdes;

e Fornecer sugestdes e auxiliar na construgéo e eragad continua, com o apoio e aprovagéo do Cadefams de atuacédo e da base de
conhecimento, contemplando todas as solugdes tepras resolvidos com respostas padronizadas. @dsmsonhecimento deve estar
acessivel a equipe de Gestéo de Tl do Cade;

e Executar outros servigos correlatos ao gerenciardmincidentes e de problemas;
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e Executar outros servigos correlatos ao gerenciamimtCentral de Servigos.

4.3.3.3. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

Requisitos | Descrigao

* Diploma, devidamente registrado, fornecido poritmisio de ensino reconhecida pelo MEC, de conoluiicurso superior, na area |de
processamento de dados, redes de computadoresapafifus de tecnologia da informacao;

e Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em gestéafdaeistrutura de TI bem como em atividades de gekt&ervicos;

Obrigatérios . ) )
e Experiéncia em gerenciamento de projetos;
e Certificagdo Profissional MCSANiIndows ServeP012, CCNA R&S -Cisco Certified Network Associate Routing & Switghe ITIL
Service Capability - OSA — Operational Support Amglisys(Suporte Operacional e Andlise).
5. CLAUSULA QUINTA - SUSTENTAQAO DO AMBIENTE DE TIC
5.1. O grupo de Sustentagdo do Ambiente de TIC s@nsia supervisdo, analise e operacdo de recuesmsradestrutura déardware software e

servigos, tais como redes, bancos de dados, sezsjdppliances aplicacdes de rede, servidores de aplicacdo,dmeenhecimento, base de gerenciamento de
itens de configuragdo, além de outros servigosusiesitacéo da infraestrutura de TIC deve garartisgonibilidade dos recursos e sistemas de infciimaa
fim de preservar a continuidade da prestacéo dé&ssrinformatizados por parte da instituigao.

5.2. O grupo Sustentacdo do Ambiente de TIC é copados seguintes servigos que serdo detalhaddsab
5.2.1. Servico de suporte a banco de dados
5.2.1.1. Principais atividades a serem executadas

Temas Atividades

e Instalar, configurar, administrar e sustentar ogideres de banco de dados e produtos correlatos;

e Administrar bancos de dados e objetos de dadoscéwj alteragdo e manutencédo de tabelawss, stored procedures, triggers, Functions
etc.);

e Gerenciar a disponibilidade e performance de bdeatados;
e Elaborar projeto, criagdo e teste do banco de dadal;
e Realizar o dimensionamento, resiliéncia, capacidedeolume, etc, dos bancos de dados;

e Subsidiar o Cade quanto a aquisi¢do, ao funcionamammelhoria e a atualizacéo dos sistemas gewdoreis de Bancos de Dados (SGBD)
existentes no ambiente;

e Executar consultas de validagdo de dados no SGBD;
e Prover migracdo de dados entre SGBD distintos,ocomd necessidades do Cade;
e Executar cargas de dados nos SGBD de producgao/bgagdlo/desenvolvimento/treinamento/testes, a plrtiequisicao do Cade;

e |Instalar patches e pacotes de seguranca dispeadi pelo fabricante das solugbes de SGBD, deafmwordenada com a gestéo |de
mudangas e com as demais equipes especializadasidas;

e Criar os ambientes de banco de dados, de acordasomrmas internas de arquitetura e segurancad®; C

e Manter os SGBD em funcionamento de acordo comwasiinimos de servigo, garantindo a sua estabiéidconfiabilidade, desempenho
e Executabackupserestoresdos bancos de dados;

e Executar testes periédicos para garantir a recg@emroackupsie acordo com as determinagfes do Cade;

e Manter politicas de replicagdo de dados éatkupe restoredos SGBD'’s, documentagao dos procedimentdsadkupe restore seguindo 0

Banco ;
de padrdes estabelecidos pelo Cade;
Dados e \erificar o tempo de resposta das consultas via 8Qugerir e implementar melhorias para aumenttedempenho dos SGBD, tais como o

uso eficiente de indices, utilizag&o de recursasocconsultas paralelapgrallel query ou outras funcionalidades especificas dos SGB's
esquemas OLTP e OLAP;

e Configurar os parametros necessarios para o cdtnettdnamento, utilizando todos os recursos disis nos servidores de banco de dados;
e Administrar e configurar os SGBD seguindo as paatide seguranca do Cade;

e Execucéo de procedimentos e recursos para gaassgguranca dos Bancos de Dados, contemplando aesliigho e remocéo de usuérios|até
a auditoria das transacoes;

e Monitorar o desempenho, capacidade e continuidag&S@GBD de forma a detectar e corrigir eventuablpmas;
e |dentificar aplicagdes que estejam onerando a @dg@e de memoria, processamento e armazenamen8GRI3;
e Executarscripts, jobse demais tarefas relacionadas com a administdg&ancos de dados;

e Criacao e alteragdo estrutural em objetos intedod3anco de Dados;

e Sugerir e implantar sistemas de alta-disponibikdahlister, balanceamento de carga, migracédo de dados értolara falhas para os servigos
criticos;

e Manter documentacdo completa da instalacdo e foamiento dos SGBD, inclusive topologias dos noscllisterse sistemas de
balanceamento de carga;

e Testar e aplicar de forma proativa as atualizagéssftware

e Apoiar a equipe especializada de apoio Suportdraelstruturas Unificadas no processo necessarw iptgrar os perfis dos usuarios que
fardo acesso a bases de dados;

e Disponibilizar as interfaces de monitoramento desafmentas utilizadas pelo Cade, devidamente agafigj;s com osscripts de
monitoramento dos servigos de banco de dadosyfiizacéo pela equipe especializada de apoio $epoinfraestruturas Unificadas;
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e Recomendar e implantar boas praticas de seguranganto de dados;

e Subsidiar os servidores do Cade na elaboragaoogitqs para a melhoria dos servigos da area;

e Gerenciar a qualidade de servigos providos aogiosudos sistemas do Cade e aos demais 6rgaosrparce

e Coordenar a criagao, verificagao, atualizacdo éementacéo dos scripts de solucdo de problemasaalé Bancos de Dados;

e Produzir, conferir e executar SQL scripts nos SGBiBsessarios ao funcionamento, atualizacéo e m#gao de novas funcionalidades nos
bancos de dados;

e Criacdo de scripts para ETL destinados a extracdiosformacéo e carga dos dados de uma ou mais 8astados de origem para umajou
mais bases de dados de destino. Inclui-se nessdade a migracdo de bases de dados de produg@d@aologacdo/desenvolvimento/teste
/treinamento, a carga de modelos multidimensiopara uso em ferramentas de Business Intelligercéransformacao/limpeza de base|de
dados;

e Gerenciamento da disponibilidade e performatgenfng de banco de dados;

e Andlise e corregao dos planos de execugdo de camdidL para otimizagédo do desempenho em esquemBB ©OLAP;
e Dimensionamento e analises de capacidades e valardados;

e Geracdo de relatorios relacionados a performantegridade do banco de dados;

e Atuar em sintonia com a equipe de Mineragdo de BdddCade;

e Apoiar na projecgao relativa as necessidades futle@mazenamento, baseandose na utilizagao atvatursos;

e Manter atualizada a Base de Dados de Configuragitmdbs os ativos de bancos de dados. Garantinsisténcia e a seguranca das
informagoes;

e Manutengdo de modelos, padrées, dicionarios, naipes,de dados;

e Garantia de integridade das informag8es recuperadaias de seguranca previamente efetuadas foasr@gendadas e documentagas
seguindo padrées de retengéo;

* Definicdo dos niveis de integridade e segurancalddss nos diversos niveis Definicdo dos dadosseétes a obtengéo das informacdes;
e Recuperagéo de informagdes em situagOes de desastre

e Criacao / alteragdo ddggers, stored procedures e functipns

e Alteracdo de privilégios de acesso aos bancos diesga

e Criacéo / alteragdo de usuario e senha para aaesdmncos de dados Aplicacéo de sepéoks, patches & hotfixe

e Andlise de desempenho de banco de dados;

e Documentagdo / atualizacdo do ambiente de bandadiss;

e Checagem de modelagem das bases de dados;

e Administrar sistemas deackupe recuperacéo de bancos de dados;

e Elaboragéo e emisséo de relatérios com analisestntpenho dos sistemas gerenciadores de bancdake geopondo as medidas corretiyas
necessarias; Apoio na projecao relativa as ne@stesduturas de armazenamento, baseando-se magétiiatual de recursos;

e Administrar (defini¢éo, reviséo e execugdo) denatie procedimentos voltados a disponibilidadeyrsega, desempenho, controle, operagéo,
criacao e/ou alteracdo de SGBD’s, bancos de dados;

e Administrar os objetos de banco de dados, tais cémd@es, tabelagews, constraintssequénciasnapshot® stored procedures, lockpara
controle e seguranca de sua utilizagdo;

o Definir triggers para a geracao de eventos desagetire aspectos relacionados & performance ayidade do banco;
e Executar procedimentos com o objetivo de obter laon@erformance do banco de dados, conmming indexagao, etc;
e Monitorar o uso, volume de transagdes, usuariosatados, tempo de resposta, nivel de concorréetcia,

e Criacdo e alteracéo estrutural em objetos inteflod3anco de Dados Alteracéo de informacdes de Bdaado;

e Configurag6es do Banco de Dados;

e Elaborar, manter e instalar ssriptse procedimentos nas ferramentas de monitoramdiizadas pelo Cade, para a realizagdo da mon#orac
dos seguintes parametros minimos de funcionamergtservicos de banco de dados: indisponibilidadsedeico, queda disteners limite
critico de espago disponivel para armazenameritmsfale performance e gargalos. O intervalo daagen automatica dos parametros
devera ser definido de forma a obter o menor tepgssivel entre as checagens sem comprometer, meressate, a performance do
equipamento monitorado;

e Identificagdo, notificacdo e gerenciamento de ntage relacionados a seguranga e auditoria dcobde dados;
e Armazenar, em area a ser definida pela CGTI, dpsresultantes do processo de monitoramento deiseede banco de dados;

e Atualizar a Base de Conhecimento da ferramenta eeer8iamento de Servicos de TIC com as informagdése como executar 9s
procedimentos realizados pelo servi¢o, com telpBcativas e notas informativas;

e Registrar no CMDB (Configuration Management Databata ferramenta de Gerenciamento de Servigos @Ge tdtlas as modificacoe
realizadas sobre os Itens de Configuragao tratpdiosste servico, bem como os relacionamentos siéSsecom os demais ICs do CMDB
mantendo sempre atualizada a Ultima situagio dayoce;do desses ICs no Banco de Dados;

(@]

e Implementar os controles selecionados para trat@ntenriscos e executar os Planos de Teste deavalidrelacionados aos ativos de banco
de dados.

5.2.1.2. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

Requisitos | Descri¢do

e Diploma, devidamente registrado, fornecido poritmisio de ensino reconhecida pelo MEC, de conoluiicurso superior, na area |de
Obrigatérios processamento de dados, redes de computadoresapafifus de tecnologia da informacao;

e Possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos deatuem administracdo de bancos de dados Mic®tftServer, Postgres e MySQL;
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Possuir conhecimento em sistemas operacionais leiindows Server
Certificacdo MCSA: SQL Server 2012 ou superior, IQy5.6 DatabaseAdministrat I TIL V3.

5.2.2. Servico de Suporte a Infraestruturas Unificadas
5.2.2.1. Principais atividades a serem executadas
Temas Atividades

Sistemas

operacionais e exchang

=Y

e Executar atividades relacionadas a instalagéo,igzoaf;do e manutencdo dos servidores de dominie edk local com
sistema operacional Windows Server e Linux atraeéalta disponibilidade e cluster de servigos;

e Instalar, configurar, atualizar e gerenciar a s@ugonitoramento de servidores e servicos (DAP, BDActive Directory,
DHCP, WSUS, File System, Directory Services, DN NTP, GPO etc);

e Atuar em parceria com as demais equipes especializde TIC, com o intuito de prover uma solu¢ad 2 adequada a
realidade do Cade;

e Aplicar patches corregdo e atualizar a versdoataamentas utilizadas pelo Cade para gerencianderiorectory Services;

e Registrar no CMDB (Configuration Management Datajpata ferramenta de Gerenciamento de Servigos @eddlCade
todas as modifica¢Bes realizadas sobre os lte@odfguracéo tratados por este servigo, bem comelasionamentos desses
ICs com os demais ICs do CMDB, mantendo semprdizdda a Ultima situagé@o da configuracdo dessesntCBanco de
Dados;

e Instalagdo e manutencao de servidores de impress@mbiente Windows e/ou Linux;

e Elaboragéo e manutengdo de scripts de logon évdisede grupo (Group Policies) com o objetivo dematizar a instalacag,
liberagdo ou restricdo de recursos nas estagteslbddho (desktops) do Cade;

e |Instalar, configurar e gerenciar o Microsoft ExajparServer 2010 ou superior em cluster na platafdMmralows Server
2008,2008R2e 2012 ou superior, com implementacémbamceamento de carga e de tecnologias de aggssixas postais
através de Outlook Anywhere, OWA (Outlook Web AcceBITTPS), MAPI e ActiveSync para telefonia movel,

e Criar, configurar e manter zonas DNS foward e revepnes;
e Criar, configurar e manter registros em zonas DNS
e Configurar e manter o System State de todos og;ssrale rede Microsoft;

e |Instalar, configurar e manter a Autoridade Cedwificra Local (AC) integrada ao Active Directory, ajetertificados e realizar
assinaturas;

e Administrar os servigos de instalacdo de imagersstemas operacionais em rede (WDS — Windows Depat Services);
e Administracéo e configuracéo do servidor de lisiagnensagens, inclusédo, exclusao e bloqueio ds;list

e Suporte as atividades de manutencdo de caixasigpadtausuarios e listas de distribuicdo/grupos mbiente de
correio eletronico;

e Realizar a inclusdo, excluséo e bloqueio de catgassuéarios de e-mail, e a administracdo dos dimesrvico de diretdrio;

e |Instalagdo, configuracdo, sustentacdo e monitoram@ws componentes envolvidos na solugdo de cosaleindnico, taig
como webmail e servicos SMTP, POP3 e IMAP;

e Gerenciar 0 espaco de armazenamento das basedadeddamensagens, contas de e-mail de usuarios;

e Configuracéo, sustentagéo e execugéo de politeagiotas de espaco para as caixas de mensagesisadios) e alterar tais
quotas mediante requisigao;

e Gerenciar as areas de quarentena de mensagens;
e Criar e manter as “deny lists” e “allow lists” iitgtionais;

e Garantir a seguranca e privacidade no acesso asagems eletronicas, de acordo com as Politicaseder&ca da
Informacéo e Comunicac¢des do Cade;

e Checagem, monitoramento e analise de mailbox degab&ransaction logs;

e Checagem, monitoramento e andlise do servico deiodogs, alertas e eventos;

e Restaurag&o granular de caixa postal institucibnsiiario;

e Resolucao de ocorréncias (falhas) no envio e/abieento de mensagens eletronicas;

e Ajustes de configuracdes de ActiveSync, IMAP e ¢dmgias congéneres para dispositivos méveis;
e Ativacéo / desativagdo / configuracéo do servicadasagens unificadas;

e Desfragmentagdo de bases de dados;

e Criacao, alteracd@o e excluséo de conectores p@@mento de mensagens;

e |Instalar, configurar, monitorar e manter em funaimento os servidores de aplicagbes web, tais cotSo
Apache, Tomcat, JBoss, Zope, Nginx, ou outroszaiilos pelo Cade bem como implantar, migrar e siastaplicacdes em
ambientes de produgao, teste, treinamento, desémesito e homologacao.

e Realizar a consolidacéo e virtualizagdo, clustedimade servigos e implementar solugdes para digtlib de carga nos
Servidores de Redes e de Armazenamento.

Infraestrutura
Datacenters

8 de 30

de

e Instalar, configurar e gerenciar os dispositivosad@azenamento como discos, controladoras, unidategizadas de fita
magnética, etc;

D

e Gerenciar os componentesNetwork Attached StoragfNAS), Storage Area Network§SANSs), e Content Addressable
Storage(CAS), tais comswitches Fibre Changtontroladoras, discos etc;
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e Monitorar os seguintes parametros de funcionamedagocomponentes das SANs, DAS, NAS e CAS: dispiafaloie dos
equipamentos, ocupacao de espaco, consumo de pandantroladoras/LUNs, falhas de performance gajas; solucdo de
backup e archive e armazenar, em area a ser defpeth CGTI, dodogs resultantes do processo de monitoramento
destorage & archive

e |Instalar, configurar e gerenciar solugdoR#kupe Archive utilizada pelo Cade nos servidores de aplicacéesnécos, €
garantir o seu correto funcionamento de acordo@®politicas do Cade;

e Elaborar, manter e instalacriptse procedimentos nas ferramentas de monitorameifizadas pelo Cade, para a realiza¢ao
da monitoragdo dos seguintes parametros minimoturig@onamento dos componentes das SANs, DAS, NASAS:
indisponibilidade do equipamento, ocupagdo de espaxcesso de consumo de banda por controladorss/Lfalhas de
performance e gargalos, queda de performance abaidonite critico aceitavel. O intervalo da cheeagautomatica dos
parametros deverd ser definido de forma a obter emom tempo possivel entre as checagens sem comntprpme
excessivamente, a performance do equipamento maahito

e Configurar e sustentar os componentésirdware, software servi¢os que suporta toda a solucéo de telefnia

e Administrar, manter a configuragéo dos usuariodvidlrosoft Active Directorwisando sua integragdo entre as solu¢Bes
Cisco, Microsoft Exchang2010 (ou superior)Jnified Messaging Cisco Presence Server;

e Criagcdo, alteragdo e manutencdo das configuragbes rhmais dos usuarios suportados pela
centralCisco Unified Call Manageversao 7.x ou superior;

e Configuragdo e manutencgdo dos planos de roteardargolucadCall Managerda Cisco, incluindo o bloqueio e desbloqugio

de ramais;
e Sustentagdo do servidor de Presenca;

e Garantir a operacionalidade, acessibilidade, dipilatade e integridade (adequagdo aos padrOes aidigaractes
estabelecidos pelo 6rgdo) dos servigos de telefBnia

e Manter atualizado na Base de Conhecimento da soldedFerramenta de Gerenciamento de Servigos decdiT as
informag8es sobre como executar os procedimensdizados e fluxos operacionais para o0 ambienteetifdnia IP do Cade,
com telas explicativas e notas informativas;

e Planejar, implantar, configurar, administrar, sotte a infraestrutura e os ativos de rede de aceomin as politicas
institucionais de seguranca de informagdo do Cade;

Rede e Telefonia e Criar e remover rotas e redes locais virtuais (VIShN partir da configuragéo dos ativos de rede;
e Gerenciar enlaces de longa distancia que operamratscolos Ethernet, ATM, Frame Relay ou MPLS;
e Elaborar e manter atualizada a documentacéo e mapéade topologia de infraestrutura de rede;

e Manter atualizada a Base de Dados de Configurag&odbs os ativos de rede garantindo a consisténaiseguranca das
informagoes.

e Configurar e operar os ativos e recursos de rediealios a infraestrutura de armazenamento dadosaffet Area Network +
SAN) e ao backup via rede.

e Sustentar o funcionamento dos protocolos de roteneede balanceamento de trafego de rede bem coane administral
rotas e dominios de roteamento nos equipamentoedie TCP/IP do Cade para melhorar o throughput rem@ver
balanceamento de carga.

e Instalar, administrar e sustentar servicos aditsode rede, tais como SSH, TELNET, FTP/SFTP, NFSY&.OG, dentre
outros.

e Sustentagdo dos servicos de rede IP (VLAN's, masahe rede, subredes, DNS, DHCP, WINS, Proxy, R&S),

e Sustentagdo das solugdes de gerenciamento e naonéoto de ativos de rede, servigos de rede, sergi&d|, servidores, etc.
e armazenar, em area a ser definida pela CGTogssrésultantes do processo de monitoramento ds.red

e Suporte a configuracdo, implantagéo de padréesudétof Service (QoS) e politica de controle kddego;

5.2.2.2. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

Requisitos | Descricao

* Diploma, devidamente registrado, fornecido porituig&io de ensino reconhecida pelo MEC, de conolw&icurso superior, na area (de
processamento de dados, redes de computadoresaoafius de tecnologia da informagao

e Experiéncia minima de 3 (irés) anos em atividagtxcionadas a administragdo da solugdo de Redesmoldgias de Armazenamento
Infraestrutura d@ataCentey Infraestrutura de Alta Disponibilidade, Sisten@seracionais Windows e Linux, Virtualizacdo de Rtores

Obrigagdes emHyper-V, Servidores de Aplicacdo JBOSS, Tomcat, IIS, ApaEtedes de Dados, Servidoresdeails Exchang@010, infraestrutura de
redes, redes sem fio e telefonia IP Cisco.
e Certificagdo Profissional exigida: CCNA R&SCisco Certified Network Associate Routing & SwitghiMCSA: Windows Serve?012 ou
superior e ITIL V3
5.2.3. Suporte a Seguranca de Redes
5.2.3.1. Principais atividades a serem executadas
Temas Atividades
e Cumprir e dar suporte ao monitoramento do cumgmimda Politica de Seguranca da Institucional aldeGPOSIC) e demais normas
Seguranca  da estipuladas pelo Cade.
Informagao . - . . . g
e Instalar e customizasoftwaresaplicativos e equipamentos relacionados & segaraegrede adquiridos e/ou homologados pelo
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CONTRATANTE.

e Apoiar a¢des conjuntas de Seguranca da Informag@oneunica¢des junto as demais equipes de Infraestrudabrica desoftware
servico de atendimento ao usuario e gestores de TI.

e Fornecer suporte técnico para o Cade em assutaooreados a Seguranga da Informagao e Comunicagées
e Pesquisar vulnerabilidades e atualizagfes de segyra apoiar o planejamento de mudangas paraimpglganentagao.

e Gerar e consolidar para o Cade, no ambito de sugegle tratamento e resposta a incidentes de osdeglatérios de ataques| e
vulnerabilidades nos ambientes de Tl, bem comocdasramedidas adotadas (atualizagdo de ativossagflh depatchese fixes
implementagdo de sistemas de protecédo — antivi8sfirewall, proxy, etc.)

e Administrar o ambiente de sincronizagé@o de horéoigorativo, incluindo a verificacdo de funcionateermonitoramento e testes e
sincronismo do servigo NTP ou outros utilizado®@ONTRATANTE.

e Consolidar, em manuaisseripts todos os procedimentos de seguranga adotadas) Bejos ou j& implantados pelo Cade.
e Administrar a aplicagdo de politicas de control@desso a rede local, com ou sem fio.

e Adogéo de controles e métodos presentes nas né&@asobre Seguranca da Informagao.

e Andlise e rastreamento de evidéncias de incidel#agguranca da informagao.

e Realizar testes de vulnerabilidades periédicosaramé as melhores préaticas de Seguranga da Infoomaga

e Apoiar a elaboracdo ou redefinicdo dos Planos deiiodade de Servigos para a area de Tl (ITSCkBlizando levantamentos
auditorias sobre os potenciais riscos a infraestué medidas para mitiga-los, de forma convergeate a Politica de Gestdo de
Continuidade de Negdcios (PGCN) do Cade.

e Realizar prospeccao, teste e indicagéo de solulgh8eguranca da Informagéo e Comunicacdes, inelbsiseadas em codigo aberto.

(0]

e Executar as rotinas de operagdo e administrac&oeteall corporativo, visando garantir a disponibilidademelhor desempenho, |a
seguranca e a continuidade da operacéo nas ptatf@heckpoint Cisco, Mcafee ou outras que vierem a ser utiéisgzelo Cade.

e Implantar e configurar os tineis de VPN IPSEC par@rcomunicagdo com outros 6rgédos parceiros \da WAN elnternet e os
acessos remotos seguros dos usuarios nas plataf@isw@ eCheckpointou outras que vierem a ser utilizadas pelo CONTANMT E.

e Administrar as soluges de VPN SSL para acessonextgabrowseraintranet coorporativa.

e Apoiar o Cade na implantacéo e consolidagao darfemnta especifica para a analise e correlacédoetosve gestéo de riscos a partir
doslogse demais registros de eventos existentes no arahdenitl.

e Administrar os servidores e appliances que realizanfungfes d@roxye cachede acesso anternef incluindo configuracéo e
manutencdo de servigos, autenticacdo de usuailtogs fde contelido, implementacdo de melhorias elemipenho e resolucéo de
problemas da plataforn@heckpoinbu outras que vierem a ser utilizadas pelo CONTARMNIE.

e Administrar a solugéo de Antivirus Corporativo, cantonfiguragio de estagdes e de servidores dédigfio, remocdes de virus
resolugdo de problemas e manutengéo dos servidarpktaforma EPO (Mcafee) e outras que vierenrdatente a ser utilizadas pelo
Cade.

e Administrar, em conjunto com a equipe especializalasistemas de comunicacdo e mensagens eletrémicaslucdes de deteccdo e
bloqueio despamse e-mails maliciosos, realizando a manutengdo dos filtrosmdmsagens e dmalwarese garantindo o bom
funcionamento das plataform@keckpoine Mcafee, ou outras que porventura venham a sefenmentadas no Cade.

e Administrar solugdo de deteccdo e prevencdo dasies (IPS/IDS), incluindo configuragdo e testesedgas, filtragem de trafego
malicioso, resolucdo de problemas, atualizacéeglas, e outros, nas plataformas utilizadas pelNTGRATANTE.

e Administrar solugdo contra APT#dvanced Persistent Threatg)ara localizagdo e mitigacdo de ameagcas, e aeaizandlise d
comportamento de codigos maliciosos a partir dosrses da ferramenta de deteccdo de APTSs.

e Apoiar a implementagdo de mecanismos de PrevenE&asiio de Dados (DLPData Loss Preventigmo ambiente corporativo.
e Fazer uso denifferse scannerara levantar possiveis vulnerabilidades na rectd (LAN).

e Apoiar a implantagdo e o gerenciamento de mecasistacautenticacdo baseados no protocolo 802.1Xgsarades LAN com e sem
fio, com o uso de servidores de autenticacdo RADMBMETER e Kerberos.

e Apoiar a execugao das atividades das demais equepgsporte especializado no que tange a segutlaripformacéo.

e Participar do tratamento de incidentes de segurdagaformacdo e comunicagfes e, quando sol@itparticipar em atividades de
auditoria e andlise forense.

e Apoiar na manutencéo e administragcdo dos sistem@emyolvem criptografia e assinaturas digitais.
e Apoiar o Cade em projetos/atividades de consciagéia e palestras em seguranca da informacéao.

e Apoiar na elaboragdo de planos de teste do amhderiteraestrutura de alta disponibilidade do Cade, devera ser mantido atualizado
continuamente. Este plano servira de referéncia @aboracéo do Plano de Continuidade dos Serd&ds.

e Monitorar o funcionamento e consumo de recursosppbancese demais ativo de seguranca da informag&o.

e Manter atualizada a Base de Dados de Configuragsiatil/os relacionados com mecanismos de segugangatindo a consisténcia g a
seguranca das informacdes.

e Executar as atividades de gerenciamento e manuteig;éontas, cadastros e permissdes de acesseuwdo®s dos diferentes sistemas
corporativos do Cade.

e Implementar as politicas de seguranca de Tl no @preerne a concessdo ou retirada de permissdesedsoaaos sistemas
informatizados.

e Realizar a integracéo dos servicos de diretérie kases de dados de usuérios com as aplicacbeteesntés ambientes do Cade.

e Configurar as estruturas de dados de acordo costabedecido pela Coordenacédo Geral de T, e intggya meio de conectorgs
especificos a ferramenta de gestao de identidadsesvicos de diretério LDAP Active Directory

e Integrar por meio de conectores especificos arnfeméa de gestdo de identidade as bases de daditsgciosais de registro de
servidores/prestadores de servigos.

e Realizar o cadastramento, alteragao e bloquei@di&ag dos usuarios nos diferentes servicos deddoet bases de dados dos sistemas,
a partir das requisicBes encaminhadas e devidaraatigzadas pela Coordenagdo Geral de Tl ou petagestora dos sistemas.

10 de 30 21/12/2016 16:2



. SEI / CADE - 0281387 - Contrato :: http://sei.eagbv.br/sei/controlador.php?acao=documento_impri

e Atuar em conjunto com as equipes prestadora degeede Suporte a Infraestrutura Unificadas no geesnento dos usuarios dops
servigos de diretéridctive Directorye LDAP, respectivamente bem como no gerenciandwgousuarios responsaveis pela gestap de
contetdo dos Portais Zope/Plone.

e Atuar em conjunto com a equipe prestadora de SedecSuporte a Bancos de Dados no gerenciamentssdésos responsaveis pela
acesso aos bancos de dados corporativos.

e Atuar em conjunto com a equipe de prestacio deigBsrde Suporte a Infraestruturas Unificadas nerggamento dos usuérios| e
permissdes de acesso a rede.

e Acompanhar, em conjunto com a area responsaveladie,s implantagdes e revogagdes de permissdesuéeos corporativos p
servigos especificos.

e Implementar politicas globais de acesso aos sisterfematizados.
e Zelar pela seguranca das informag6es, mantendosist@éncia das permissdes de acesso aos sistemas.
e Elaborar e administrar a base de dados de regtsstisicos de alteragdes de perfis de acessosigsias.

e Apoiar 0os processos de seguranca da informacagéatti monitoramento e registro dos acessos etetyslos usuarios, para fins gde
auditoria;

e Implantar as praticas de seguranca na infraestraeired&VindowsServer conforme definido pelo Cade;

e Criar e homologar diretivas de grupo customizagdssguranga em ambiente ndo produtivo;

e Auxiliar nos testes deackuperestore e apoiar a restauragdo a partiha@gkupde todos os servi¢cos baseadosvéimdows Server
e Executar mudancas, migracdes, atualizacdes, inagides e testes de novos produtos;

e Criacao, alteracdo e excluséo de grupos de segudargervidor de correio;

e Ajustes de configuracao para permissfes de enwierdail Send Ag Send on behglf

e Checagem, ajustes, monitoramento e analise desrpgra antispam falso positivo, quarentena, lilderaipe-mailsbloqueados e listas
de classificacéo (blogueio e liberagdo);

e Administracéo e sustentagcdo, mediante autorizagdade, de acessos externos a rede corporativa, @EIN

5.2.3.2. Requisitos de qualificagéo profissional para execég do servigo

Requisitos Descrigao

¢ Diploma, devidamente registrado, fornecido poritaiggio de ensino reconhecida pelo MEC, de conoluiicurso superior, na area |de
processamento de dados, redes de computadoresaoafiéus de tecnologia da informacéo;

Obrigatorios e Experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividaddacionadas a administracdo da solugdo de Segumachlformacdo nas
plataformasCheckpointMcafee e Cisco;

e CertificacdoCheck Point Certified Security Administraf@CSA); CCNA - Securitg ITIL V3.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES PARA A EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1. Os servigos objeto desta contratagéo devergwesstados de forma continuada, executados segmdatérios de qualidade e niveis minimos de
servigos exigidos — conforme definicBes previststen Contrato. Conforme definigdo da Instrucéo Nika n° 02, de 30/04/2008, servigos continuados sa
aqueles “cuja interrupgdo possa comprometer aragdtide das atividades da Administracéo e cujassecgade de contratagdo deve estender-se pordmais
um exercicio financeiro e continuamente.

6.2. A CONTRATADA podera sugerir alteragdes nas mefmgias, técnicas e ferramentas. As sugestdes aedlisadas e poderdo ser homologadas
pelo CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técrseon dnus adicional.

6.3. Os requisitos gerais da solugéo e os requisiéosada especialidade dos prestadores de seefiymévidos na prestacdo de servigos estdo
definidos nas clausulas anteriores. As habilidaae®lvidas refletem o entendimento acerca do funaitento das atividades do Cade, envolvendo também a
execucao de procedimentos de acordo com as regsegdranca vigente.

6.4. O quantitativo de profissionais a serem diretzbm envolvidos para prestagéo de servigcos degediraensionado pela CONTRATADA de forma
a garantir o atendimento das demandas de acordosoiveis minimos de servigos exigidos.

6.5. Todas as competéncias de qualificagcdo dos amldbres envolvidos — como certificagBes profissmnformacdo e experiéncia — estao
diretamente ligados a qualidade que os seus serdigdIC da CGTI/Cade exigem e devem ser prestddoda, a exigéncia de habilidades em plataformas
tecnoldgicas especificas leva em consideracdoeciislade do ambiente computacional do CONTRATA\@entro de toda sua complexidade, a criticidade
de equipamentos e servigos, essencialidade dessevisos publicos, dentre outros fatores. Portarnsideramos que as qualificagfes especificasasédo
minimas necessaria para atender os requisitos dOrTRATANTE dentro dos padrdes de qualidade requerido

6.6. CONDICOES GERAIS:

6.6.1. A natureza do servigo requer o atendimemipéstivo a demandas dos usuarios, as quais ndmErtepreviamente planejadas por decorrerem
de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento dag;&es de TIC da CGTI/Cade. Por esse motivo, seigida da CONTRATADA a disponibilidade
permanente de equipes qualificadas e dimensiorlérma compativel com a demanda esperada. Comcissfigura-se um modelo hibrido de contratacéo,
no qual a renumeracdo maxima é estabelecida coemnbagisponibilidade esperada do servigo, mas losegaefetivamente pagos sdo calculados em fungdo d
cumprimento de metas de desempenho e qualidadgas®aos servigos.

6.6.2. O método de trabalho empregado é baseadomnmueito de delegacdo de responsabilidade. Esseitmrtefine o CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela adaréasipadrbes de qualidade exigidos para os semieegues e a CONTRATADA como responsavel pela
execucao dos servigos e gestédo dos profissiorsais aargo.

6.6.3. Na execugdo dos servicos deverdo ser coadaens melhores praticas de gestédo e qualidadeadap nos modeld§IL, COBIT, NBR ISO/IEC
27000 e PMBOK- em suas vers@es atualizadas.

6.6.4. Pela necessidade de documentar e manteizatizab documentacao dos servicos de infraestratucgpologia fisica e légica da rede do Cade, os
processos e procedimentos operacionais e 0s serketativos ao suporte técnico aos usuérios, gpequd CONTRATADA devera alimentar e manter a
documentac&o das rotinas e confecc¢éo dos relatédngos e gerenciais exigidos no Contrato.
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6.6.5. Para execucdes de tarefas, mesmo quandostider @specificado nos requisitos de cada espdmit, deverdo ser contemplados todos os
processos necessarios para garantir a manutenggedecionalidade dos ambientes computacionaisp @enélise de viabilidade, aplicacdo das boagpsat
implementac&o e migracéo dos recursos, criacdocemkntacio técnica, operacional e de andlisetetmrexecucéo de rotinas proativas e reativadisende
desempenho, monitoramento e operagao dos servigos.

6.6.6. Todas as atividades devem estar de acordoasosspecificagdes e melhores préticas dos fatexalos equipamentssftwarese com as
recomendagfes de organizagdes padronizadoras nerseg desde que ndo entrem em conflito com osBpadprocedimentos e a documentacgéo ja definida
pelo CONTRATANTE. Toda a documentagao produzida @DNTRATADA em decorréncia dos procedimentos ebeelns passard a ser de propriedade da
CGTl/Cade.

6.6.7. A CONTRATADA devera efetuar a transferénci @bnhecimento para o CONTRATANTE de todos os nos@wicos implantados ou
modificados, mediante documentacao técnica em itéposadotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

6.7. LOCAL DO SERVICO

6.7.1. Os servigos de atendimento presencial adioswdeverdo ser prestados nas dependéncias del@omdministrativo de Defesa Econdmica —

Cade, localizado no Setor de Edificios de Utilid&diblica Norte — SEPN, Entrequadra 515, Conjuntbdde 4, Edificio Carlos Taurisano, CEP: 70770-504
Brasilia/DF. Os servigos serdo considerados rentptasdo a central de servicos realizar atendimggnoa visita presencial ao usuario utilizando s de
conexdo remota aprovados pela CGTI.

6.8. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

6.8.1. A disponibilidade do servigo sera nos diassiitle segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00;

6.8.2. Os chamados abertos em dia n&o (til ou fortaodario compreendido entre as 8:00 e 18:00, iass(deis, 0 prazo para cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo comeca a ser contabilizado trphr inicio do expediente normal do dia Gtil se¢el ao da abertura do chamado.

6.9. CANAIS DE ACESSO AO SERVICO

6.9.1. Os canais de acesso aos servigos sao:

a) Telefone a ser provido pelo Cade;
b) Sistema de Gestao de Demandas;
¢) Chat interno provido pelo Cade;

d) Chamados abertos por ferramentas de gerénciaregio de integragdo com outros sistemas, instaladagede do Cade;

e) E-mail.
6.10. CRITERIOS DE ATENDIMENTO
6.10.1. O atendimento as ordens de servi¢o quelgétwalesta contratagdo deverd levar em consideragéno referéncia inicial, o volume de chamados

apresentado Anexo I-XI - Volumetria de servicoseBultado esperado desta contratacéio a reducdolutoesbruto de chamados de suporte, especialmente n
tocante aos incidentes na infraestrutura de Ti&yrtr da melhoria da gestdo e do aprimoramentordgsdos proativos.

6.10.2. Independentemente do escalamento entrdeyerdes niveis de atendimento sob responsabilidad@ONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos peideirtes e requisi¢des de servigo. Os inciderggslisicdes e problemas serdo classificados de@cord
0s critérios estabelecidos pelo Cade, consideraadnpacto, urgéncia e prioridade.

a) Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicdo @idente sobre o negdcio ou ativos de Tl do Caddassificacao dos incidentes,
requisi¢des e problemas quanto ao impacto serdmlata pela abrangéncia do incidente e a quartidagessoas afetadas.

b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade daiig@ti de que 0s servigos sejam restabelecidosodégetum determinado prazo.
Servigos e recursos de TIC distintos tém requisitosirgéncia distintos, dependendo da sua relev@aca a missao institucional. A urgéncia
também é determinada pelo aumento da gravidadecidiente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem delistento dos chamados, nos quais as requisigdesidelites devem ser

resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo pafaid de atendimento e € um importante balizadoresforgo a ser empreendido no
atendimento.
6.10.3. A tabela abaixo define os critérios paranégo do impacto das solicitagdes.

Tabela 1

Impacto Fatos Determinantes

Incidentes que causem impacto negativo generalizagoe prejudiquem a imagem institucional do Cade.
Qualquer incidente relativo a indisponibilidademau funcionamento generalizado de sistemas ous@zeriticos ou sensiveis.
Muito alto Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometservicos de TIC prestados a populagéo.

Qualquer incidente ou requisicdo reportado por nisudlP (Presidente, Conselheiro, SuperintendersaealGe Adjunto, Procurador-Geral,
Economista-Chefe, Diretor Administrativo).

Incidentes que impecam ou inviabilizem os traballesuma area ou unidade da organizacdo (Presidéfrdianal, Superintendéncia-Geral
Alto Procuradoria, Departamento de Estudos EcondmiBietoria Administrativa).

Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizaiioservigos ou recursos essenciais.

Falha que impossibilita o trabalho diario de urmmais usuarios (ex: problema em um equipamentostensa especifico, falha no funcionamento
do acesso a rede em uma sala ou setor, indispdadel da estagdo de trabalho do usuario, problemseevico essencial para o usuario).

Médio
O equipamento ou servigo fornecido esta operacioma apresenta algumas fungdes principais, oagpdelas, com erros, provocando assim yma
gueda na qualidade do trabalho normal.
A falha afeta o trabalho diario de um ou mais ussar

Baixo O equipamento ou servigo de uso coletivo encomtaperando de modo normal, mas algumas fungbenddias apresentam falhas ou lentidao.
Trata-se de requisi¢cdo de servigo cujo ndo atemdovimediato ndo impeca o trabalho principal dcanisu

Muito O equipamento ou servigo apresenta falha, masqoassidade do usuério ndo ha possibilidade deéntefio imediata ou de paralisagdo.

ui
baixo O servigo afetado esta operando, mas no modo dimgéncia.
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A requisi¢io pode ser atendida em algum horéaritepos sem que haja prejuizo do desempenho dadadis do usuario.

A solicitagdo é uma requisi¢cdo de mudancga programad

Tabela 2

Urgéncia Fatos Determinantes

O equipamento ou 0 servigo precisa ser restabeléuiediatamente.
O dano ou o impacto causado pela falha aumentdisigivamente com o tempo.
Muito alto | O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisicdo reportado por nsudlP (Presidente, Conselheiro, SuperintendergealGe Adjunto, Procurador-Geral,
Economista-Chefe, Diretor Administrativo).

O equipamento ou 0 servico precisa ser restabelecidais rapido possivel;

Alto ) i )
O sistema ou recurso é essencial.
Médi O equipamento ou o servigo deve ser restabelesgimajue possivel.
édio
Definido para usuarios comuns.
Baixo Por necessidade do cliente ndo ha possibdidadntervencéo imediata.
Muito . - L
baixo O servico pode ser agendado para uma data espeaifiosteriori.
6.10.4. Os critérios definidos de impacto e de wgésdo balizadores para a categorizagao dos cleamad-erramenta de Gerenciamento de Servigos de

TIC. A partir das classificacdes de impacto e ucgére do cruzamento destas informacgdes, é detedaia prioridade de cada requisicao ou incidestacdrdo
com a matriz de prioridades abaixo.

6.10.5. A cada valor de prioridade entre um e cestd associado um nivel de servigo relativo ao ¢estepinicio de atendimento e ao tempo total para a
solugao.
Tabela 3
URGENCIA
IMPACTO MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO
RATXA ATTA
MUITO ALTO
ALTO 3
MEDIO 4 4 4
BAIXO 4 3 4
MUITO BAIXO 4 1 3
6.10.6. O Cade estabeleceu critérios para clagsiiicdos chamados em niveis de “impacto” e “urgénséguindo as diretrizes estabelecidos na Tabela
1. O Catélogo de Servicos ao Usuario de TIC vincalda atendimento presente no catédlogo com umnuaetedo grau de impacto. Os sistemas e recursos de
TIC a serem suportados pela CONTRATADA estdo na@#Aaexo | - Il - Sistemas de Tl Suportados (nt 8220286), estabelecendo os requisitos de urgéncia

para cada sistema ou recurso. Com base no cruzamastinformagfes, seguindo o disposto na Tabefad&finida a prioridade de cada atendimento. As
classificagfes de “impacto” e “urgéncia” presentes sistemas e Catalogos de Servigos, Anexo |- Qatalogo de Servigos de Tl (n° SEI 0220286) pmiser
revistas, assim como poderdo ser incluidos noeos iho catadlogo de servigos ou na relacdo de sistemecursos de TIC, de acordo com a necessidade d
Cade.

6.10.7. Sempre que a requisi¢éo de servico pudaxgeerdada para data posterior, ela devera ter matin” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e
devera ser definida na ferramenta de requisi¢cZ@®oéco uma data para sua execugao.

6.10.8. A fim de criar um limitador do esforco magimecessario para o cumprimento dos niveis mingdecaservigo, as solicitagdes classificadas como
de prioridades “1” e “2" somadas ndo poderdo excad®0% (cinquenta por cento) dos chamados do gmmrtensal. Caso os chamados classificados com
prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de%Q@las solicitagdes em um determinado més, naocobservado pelo Cade o Nivel Minimo de Servico
correspondente no que exceder o limite (em amboasus serd observado o acordado para a prioti@gde

6.10.9. O tempo de inicio de tratamento do cham@b) € o tempo transcorrido desde o recebimentoattaunicacdo do incidente ou solicitagéo, por
qualquer um dos canais disponiveis (chamada tétefoa-mail, interface de autoatendimento web),sew consequente registro no sistema de requidigao
servigo, até a sua atribuicdo no sistema ao téepsmonsavel pela primeira intervencao para a &ojugdependentemente de o atendimento ser reald=d
forma presencial ou de forma remota. No caso daisigdo ser feita por chamada telefonica, o TITidtervalo entre o inicio do atendimento pelo aterd e a
consequente geragdo do nimero do chamado atéva efesignacéo de um colaborador para o atendingiensolicitagdo (que podera ser o préprio atengdante
caso de resolucéo do problema em primeiro nivetpdstro do “TIT” é, portanto, de responsabilidaselusiva do atendimento remoto na central deigEsy
No caso do atendimento via telefone, deverdo secodsideradas das estatisticas as chamadas irsamnau que ndo obtiverem éxito em transmitir
completamente as informacgdes relativas ao problema.

6.10.10. O tempo méximo para solugédo do chamado JT& tempo maximo para a resolu¢éo do incidentatendimento da requisicdo de servico,
contado do momento do registro da solicitacdo aghaerramento dela no sistema. No que diz respeitatendimento presencial ao usuério, o tempo
transcorrido em dias e horarios néo Uteis (finaisemana, feriados e horarios entre 18:00h e OBra@hsera considerado para efeito do célculo d8.TM

6.10.11. Os prazos méaximos para inicio do tratamerde solugéo dos incidentes ou requisi¢bes, del@a@mm o nivel de prioridade de atendimento,
estéo descritos na Tabela 3.

Tabela 4
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Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento | Tempo Maiximo para Solucio do Chamade
do Chamado (TIT) (TMS)
Em até 05 min Em até 1h
Em até 05 min Em até 2h
3 Em até 05 min Em até 4h
4 Em até 05 min Em até 8h
5 Em até 05 min Em até 24hs ou em data posterior especifica ou
programada
6.10.12. Caso a razéo do incidente ndo seja corhenab casos de recorréncia de incidentes do mépmaom diversos usuarios, ou quando a

abrangéncia do incidente extrapolar a necessidatieidual do usuério solicitante devera ser infadena CONTRATADA para acompanhar na analise do
problema que provocou o(s) incidente(s) e para paoimar na busca da sua causa raiz. Pode ser gasteda andlise do problema, haja a reclassificdodo
impacto do incidente originalmente reportado. Caso problema esteja relacionado com diversos intédeainda abertos, o encerramento dos diversos
chamados com o mesmo objeto podera ser realizadormi@ agrupada a partir da resolucéo do problemaaso isso ocorra, o nivel de servigo devera ser
observado em relacéo ao encerramento do problema.

6.10.13. A definicdo dos usuérios VIPs é realizaglacbrdo com a posigdo de chefia ocupada dentestdatura organizacional. Para qualquer um dos
usuarios definidos como “VIP”, o impacto e a urgamdo incidente ou requisicdo devem ser semprsifiaxlos como “Muito Alto(a)”, ndo importando a
natureza do servico afetado.

6.11. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS:
6.11.1. Visando atender o padréo de qualidade dwvi;8g exigidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA dede

a) Prestar os servigos dentro dos parametros easoéistabelecidas, com observancia as recomendag@iéss pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequadglinagdio dos materiais, equipamentos e ferramentas

b) Fiscalizar regulamente os seus recursos técd&signados para a prestagéo dos servicos verificandondigcbes em que as atividades estéo
sendo realizadas.

c) Refazer todos os servigos que, a juizo da eqiépiscalizagdo do contrato, de forma fundamentada,forem consideradas satisfatorias,
sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratatbpendentemente das penalidades previstas.

d) Executar fielmente o objeto contratado de aceain as normas legais, em conformidade com a p@p@sesentada e com as orientagbes
do CONTRATANTE, observando sempre os critérios uidade.

6.11.2. A CONTRATADA devera criar mecanismos paralizar enquetes ou pesquisas de satisfacdo, atdwéerramentas automatizadas. A
CONTRATADA devera armazenar todos os resultadospassjuisas de satisfacdo para a geragdo de medatashboards Os relatérios de pesquisa de
satisfacéio serdo utilizados como insumo para medigéindice de Satisfacdo do Atendimento ao Uspéritre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito
satisfeito). As pesquisas deverdo ser realizaddsrd® compulséria, podendo ou ndo utilizar algustamismo de amostragem, e 0 CONTRATANTE podera
também definir junto &8 CONTRATADA a realizagdo @squisas em momentos especificos.

a) Ainda, objetivando atender ao padréo de qualidadeservigos e produtos entregues, a CONTRATADA e

b) Efetuar adequacgdo das instalacbes e procedimeetdgados quanto a eficiéncia, eficacia, ocoligérde reincidéncia, seguranga,
conformidade com as boas praticas e normas apiscave

¢) Adequar a redacéo de documentos e relatériost@dadareza, objetividade, detalhamento técnicordormidade com as boas préticas e
normas aplicaveis.

d) Caso os produtos entregues estejam fora dos gsmde qualidade sera exigida a readequacgdo dososiesem prejuizo das penalidades
aplicaveis.
6.11.3. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efgterste prestados, considerando-se o atendimenteeqositos de disponibilidade e os niveis
minimos de servigo exigidos para esta contrate@éozalor total mensal dos servicos prestados, o TRINANTE descontara valor referente aos redutoees d
pagamento para se chegar ao valor mensal que devestar na nota fiscal emitida pela CONTRATADAr&®epagos 0s servigos prestados mediante pareceres
favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrattanegbém mediante a apresentacéo dos documentogatmtyios de conformidade comercial e fiscal,
apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.12. REMUNERAGCAO

6.12.1. A prestacéo dos servigos sera renumeraddinda garantia de disponibilidade, manutencéstemitacdo e atualizagio dos servigos que compdem
a infraestrutura de Tl do CONTRATANTE.

6.12.2. O valor do pagamento mensal pelos servm@scalculado conforme a efetiva execugdo dosceexvaplicados 0s ajustes relativos a servigos nao

executados e aos eventuais descumprimentos das ni@mos de servico e de desempenho exigidos, dmeno das demais obriga¢des contratuais — em
obediéncia ao disposto ao disposto nos artigoslfsda IN/SLTI/MPOG n°2/2008.

6.12.3. Os ajustes seré@o aplicados mediante anfdlifelatério Geral de Faturamento e dos parecerésydipe de Fiscalizagio, a partir dos quais sera
calculado o valor mensal de acordo com as respectitequacdes de pagamento pelo ndo atendimentetiesestabelecidas nos referidos documentos.

6.12.4. Os valores apresentados na proposta vercddaertame de contratagdo corresponderdo aceva@ximos a serem faturados na hipétese de a
empresa CONTRATADA prestar os servicos integral@erdlcancar éxito em todos os indicadores desfgiimos de servico e desempenho.

6.12.5. Com respeito aos prazos de aferi¢cdo, cagstemissdo de parecer e pagamento da fatuNARATADA terd 05 (cinco) dias Uteis contados
a partir do primeiro dia Gtil apés o término doipdo de apuragdo mensal para conferéncia e envrRetiorio Geral de Faturamento para 0 CONTRATANTE.
O CONTRATANTE ter& até 10 (dez) dias corridos cdotaa partir do recebimento do Relatério Geral @@ifamento para aprovar o relatério e autorizar a
emissé&o da fatura ou para efetuar a contestacéelatorio. Caso haja contestacdo a CONTRATADA ginco) dias Uteis contados a partir do recebimen
para realizar os reparos no relatério ou parasiigar.

6.12.6. Somente apds a aprovacao do relatério sirraigra do Termo de Recebimento Definitivo a CONTADA podera emitir a fatura.

6.12.7. A Nota Fiscal de Servigos devera ser endaadi a Coordenagdo-Geral de Tl, acompanhada dascdps Relatérios de Fiscalizagdo e dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, frare seja feito o pagamento correspondente.

6.12.8. Segue abaixo a forma de célculo para a rerag&o dos servigos:

Valor Anualc,, lrﬂfﬂda) _

Remuneraciopensar = [( = Ajustepyivel de servico)
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Renumeracdo Mensal valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
Valor Anual Contratado = Valor Total anual estabelecido em CONTRATO.

Ajuste Nivel de Servico percentual de redugéo/glosa a ser aplicada em dazéao atingimento dos niveis de servigo e indiceglde desempenho minimos.

6.12.9. Nao havera qualquer espécie de bdnus, mrdmi@u pagamento adicional para os casos em q@NT RATADA supere as metas de niveis de
servico e indicadores de desempenho minimo exigalosaso seja necessaria a alocagao de maior ad@®g@rofissionais e outros recursos para alcag;a-|

6.13. NIVEIS DE SERVICOS E INDICADORES DE DESEMPENHOS MIN IMOS

6.13.1. Para permitir que a gesté@o contratual eatgjhada com a gestdo da qualidade dos servigssapios, foram estabelecidos niveis de servigo e

indicadores de desempenho minimos para a execwgsenvicos contratados. Assim, os resultados segibidos com base em indicadores vinculados a
formulas de calculo especificas, apurados tempergkne continuamente monitorados, objetivando opcmmento das metas estabelecidas. Este conceito
vincula- se ao novo modelo de contratagdo de setudgé Tecnologia da Informagdo na AdministracadiéiBederal, no qual os servigos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entregeaefiet resultados.

6.13.2. Os atendimentos aos usuarios de TIC esfaudds em um Catélogo de Servicos, presente noxdhe Il Catalogo de Servigos de Tl (n° SEI
0220286). No catalogo de servicos estdo relacienasl@ategorias de requisi¢cdes ou solicitacdesrdigas que os usuarios de Tecnologia da Informpodem
fazer ao atendimento.

6.13.3. O atendimento devera ser realizado obedecasl niveis minimos de servigo, e, caso ndo obeteserédo aplicadas as glosas correspondentes,
que estdo definidas na Tabela 7. Os dados neaesg@ra o célculo dos indicadores de nivel de @erserdo obtidos diretamente da Ferramenta de
Gerenciamento de Servicos de TIC ou na solu¢c&udmess Intelligence

Tabela 5

. . . . Unidade de -
Sigla | Indicador Foérmula de Calculo Medida Meta Exigida

Média aritmética da pontuagdo atribuida ao atermiiopeentre 1|

INS1 | indice de Satisfagéio do Usuério | (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro dniverso dg Pontos Maior ou Igual a 33

. . pontos
usuarios pesquisados.
indice de Tempo de Inicio deQuantidade de chamados cujo Tempo de Inicio doaffiedto do % Maior ou igual a 80,09
INS2 | Tratamento de Incidentes |ehamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos inda@sana Tabels para cada nivel de
Requisicdes no Prazo 21 divididas pelo nimero total de requisicdes, yezen. (Percentual) | prigridade.
indice de Tempo Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solugip o, Maior ou igual a 80,09
INS3 | Maximo para Solugdo dechamado (TMS) é igual ou inferior aos tempos indtisana Tabels para cada nivel
Incidentes e Requisicées no Prag@l, divididas pelo nimero total de requisicdesesezm. (Percentual) | ge prioridade.
" . Quantidade de chamados rejeitados por néo atenttirdardemanda % Menor ou igual 3% dd
INS4 | Indice de recusa de servigo ..
do usuério (Percentual) | total de chamados mensal

indice de soluges documentad Maior ou igual a 95,09

a6uantidade de chamados encerrados com documerttag@iase deg %

INS5 | com link para a Base deConhecimento do total de chamadas
Conhecimento (Percentual) | menggl
6.13.4. Paralelamente aos atendimentos previstoatatngo de servicos, serdo também prestados eeiécsustentacdo da infraestrutura que suporta os

sistemas e recursos do ambiente de TIC. Estessiste recursos deverdo ser sustentados pela COMD®Ade modo a atender critérios rigidos de quakdad
definidos em indicadores de desempenho (conhetatidsém pelo acronimo KPlkey Performance IndicatoysA relacéo de sistemas e recursos do ambiente
de TI que deverdo ser sustentados por meio desteatmesta no Anexo | - Ill - Sistemas de Tl Stgdos (n° SEI 0220290). Os servigos de susten@gsio
sistemas informatizados e demais recursos do ateldenT|C do Cade estéo divididos em quatro cai@gjor

a) Servicos Criticos:sustentagdo de sistemas e recursos disponibiizsalpUblico externo (sociedade);
b) Servicos Sensiveissustentagéo de sistemas e recursos disponibiizampublico interno, relativos a atividades fimrgsituicao;

c) Servicos Essenciaissustentacéo de sistemas e recursos disponibiizzmpublico interno, relativos a atividades meiale apoio a misséo
da instituicéo;

d) Servigos Basicossustentacéo de sistemas e recursos que sdo basepdécos criticos, sensiveis e essenciais.

6.13.5. O desempenho dos servigos de TIC é medidmalelo com o seu grau de disponibilidade. O intticale desempenho para cada servigo sera
calculado em funcao da disponibilidade do servigaerurso de TIC para o usuério, levando em corejéle todos 0s seus componentes (recursos de rede,
bancos de dados, servidores de aplicagao, etsh @avalores dos indicadores de desempenho mjanatbs valores minimos constante da Tabela 5¢p sera
aplicadas as glosas correspondentes. Os indicaderdesempenho serdo calculados a partir das iafd@@s disponiveis na ferramenta de monitoramento do
ambiente de TI.

Tabela 6
) . Unidade de | pMeta
Sigla | Indicador Férmula de Calculo . L
Medida Exigida
indice de Disponibilidade dos Servigaérempo de~d|spon|bll|daQe_ Qe servigos e recursmx:lmiz{dos como cr|t|pos% ol
IND1 P nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total deracéo destes servicgs, igual a
e Recursos Criticos (Geral) (Percentual
vezes cem. 99,9%
indice de Disponibilidade dos Servic 3él'empo de~d|spon|b|l|dad‘e_d_e Servigos e recursamm1ad~os como sensiveisgy, ol
IND2 L nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total deracdo destes servicgs, igual a
e Recursos Sensiveis (Geral) (Percentual
vezes cem. 99,9%
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- ) _— .| Tempo de disponibilidade de servigos e recursesimiados como essenciaig, Maior  ou
Indice de Disponibilidade dos Servi¢ps . S = - 0 iqual

IND3 o nas solugbes de TIC, dividido pelo tempo total gderacéo destes servi¢gs Igual a

e Recursos Essenciais (Geral) (percemua|

vezes cem. 99,7%
. i ibili i i 4si Maior ou
fndice de Disponibilidade dos SerVi(;DSTempo de~d|spon|b|I|dad.e.d_e servigos e recurscm:lmiajjos como bas!cc YA ual

IND4 . nas solugdes de TIC,, dividido pelo tempo totalbgeracéo destes servicgs lgual a
e Recursos Basicos (Geral) (percemua|

vezes cem. 99,7%
o ) o Tempo de disponibilidade do recurso essené&attail’ o Maior ou
Indice de Disponibilidade do Recurso . o % igual a
INDS | Ecencial E- mait* relacionado nas solugées de TIC, dividido pelo ®tapal de operag&o, vez PSpercentual
cem. 99,9%
< . . Ll . T . S . 0, Maior ou
indice de Disponibilidade do Recurs@empo de disponibilidade do recurso essencial &camternet relacionado| % iqual

IND6 . R ~ . ~ lgual a

Essencial “Acesso laternet* nas solucdes de TIC, dividido pelo tempo total pleracéo, vezes cem. (Percentual 99 9%
9%
; i ibili 4si “ i , Maior ou
indice de Disponibilidade do RecursoTempo de dlSpOthIlldade do recurso béasico “comagéo deNdados % ol

IND7 P . relacionado nas solucdes de TIC, dividido pelo mopal de operagéo, vezes lgual a

Basico “Comunicagéo de Dados (Percentual

cem. 99,5%
e . . . . s . . % Maior ou
Indice de Disponibilidade do Sistemaempo de disponibilidade do sistema béasivdebservicésrelacionado nag 7° .

IND8 - o - . o igual a
Basico ‘Webservicegl solugBes de TIC, dividido pelo tempo total de op&oavezes cem. (Percentual) gg gos
- . . . . e . % Maior ou
Indice de Disponibilidade do Sistempi@empo de disponibilidade do sistema bésico “Tatefi@dacionado nag 7° .

IND9 . - - N igual a
Bésico “Tarefaq2 solugbes de TIC, dividido pelo tempo total de op&oavezes cem. (Percentual) g9 go4
indice de Disponibilidade dos Sistemaérempo de dlsponlbl!ldgde dqs sistemas de_monltmmg de geragaa(y Maior ou

. | dedashboardse estatisticas (sistemas de monitorameQitkview e outros| 70 .

IND10 | de Monitoramento e de 9€TaCHi0lacionados nas solugdes de TIC), dividido pelopie total de operacga igual a

dedashboard® Estatistic48 Vezes com ¢ ' P peragag.(Percentual) gg 504

[1] Estes servigos ndo contribuem para o calcutoiddices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

[2] Estes servigos ndo contribuem para o calcutiddices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

[3] Estes servigos ndo contribuem para o calcutiddices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).

6.13.6.

6.13.7.

6.13.8.

A mensuragdo de niveis de servigo e de gesgm minimos € um critério claro e objetivo edhdo pelo Cade para aferir a qualidade dos
servigos contratados. Além de cumprir as metabelsieidas para os niveis minimos de servigo e de=amo, a CONTRATADA devera atender também aos
demais critérios e condi¢Oes estabelecidas nestérafm para a aceitacdo dos servicos prestadoseBuedo dos servigos sera assistida pela equipe de
fiscalizagdo do contrato com a finalidade de veaifie orientar em detalhes os procedimentos adotado

O célculo dos indicadores de nivel de sewige desempenho devera levar em considerac@uiotse

a) Os indicadores de nivel de servi¢co serdo medal@diados e calculados mensalmente, tendo corecérefia 0s incidentes e requisicdes

encerrados naquele més, cons

iderando as 24 hérasd o total de dias em cada més avaliado;

b) Os indicadores de desempenho também serdo amliaehsalmente. A abrangéncia dos indicadores gesdm e a sua forma de calculo
serdo definidos pelo Cade, e 0 mecanismo autordatide calculo a partir dos dados de monitoramest® isplantado pela CONTRATADA

sob supervisdo do Cade;

c) Caso fique caracterizado que a indisponibilidéoie provocada por evento externo ou alheio a calpale reativa e proativa da
CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo seréa conside no célculo dos indicadores de desempenho;

d) As indisponibilidades programadas por mudanc¢tasiaadas ndo serdo computadas nos indicadoressgengenho;

e) Nos casos em que o chamado ndo puder ser resawd primeiro nivel e o atendimento de segundoreeite nivel ndo for de
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado néo s#liazado para cdmputo do indicador INS3;

f) No caso do indicador de atendimento INS3, nddseomputados os tempos em que a solicitagdo aguerdrno de informagdes do
solicitante, ou quando ndo existirem todos os eggHsitos disponiveis de imediato (por exemplo,ngoao solicitante ndo esta presente no
ponto de atendimento presencial);

g) Ainda em relagdo ao indicador INS3, caso o ateedio demandado requeira naturalmente mais tempospaatendido do que o previsto
para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no dasum incidente grave que demande restauragBadkwp), o atendimento ndo entrara no
cdmputo do indicador quando houver a devida jastifia. Isto ndo exclui a responsabilidade da etenda de implantar, dentro dos recursos
disponiveis, mecanismos para garantir que todost@sdimentos sejam realizados dentro dos prazossim® (por exemplo, adotando
mecanismos de disaster recovery);

h) A CONTRATADA devera lancar mao de todos os mejos julgar necessérios para alcancgar os indicadizrelesempenho especificados
(IND1 a IND10), tais como a adogdo de mecanismazdendancia e verificagdo proativa. Nos casos @og indices ndo forem atingidos, o
CONTRATANTE somente considerara as justificativasGDNTRATADA nos casos em que 0s métodos proatiéasforem implantados por
guestdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA

i) Para inclusédo de novos itens no Catélogo de 8=nduja classificagéo de impacto seja “ALTO” ouUMO ALTO”, o Cade concedera um
prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA reagggeus procedimentos de execugao;

j) Caso sejam ativados novos sistemas ou recursd$ dga classificacdo tenha urgéncia consideraaA” ou “MUITO ALTA”, o Cade
concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CGNARA adequar seus procedimentos de execugéao.

Os ajustes nos pagamentos serdo realizadsglerando o disposto na Tabela 7, que estabedéoees de pontuagdo para os desvios em relacéo

aos parametros de servico minimos definidos. A adela (10) pontos (inteiros) acumulados sera deadonfl% do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA pelos servicos prestados.
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Tabela 7
Reduc¢éo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagnmensal devido a cada 10 (dez) pontos acunataalperiodo de faturamento
Indicador de Nivel de Servico Pontuag&o Acumulavel
INS1 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada niyelat@ade.
INS5 3 pontos a cada 1% fora da meta
INS5 3 pontos a cada 1% fora da meta
Indicador de Desempenho Pontuagdo Acumulavel
IND1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND7 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND8 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND9 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND10 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
6.13.9. Durante o Periodo de Adaptagdo Operaci®#eD), os niveis de servi¢o previsto em contratésg@rogressivamente observados, na seguinte

medida: nos 2 (dois) primeiros meses ndo serdaamkes os niveis minimos de servigos para finaéiddel aplicagdo de glosas, nos 2 (dois) meses $eguin
serdo observados os niveis minimos de servi¢oadpstpor um fator de 0,5. Com o término do POAniegis minimos de servicos serdo observados
integralmente, tal como previsto neste Contrato.

6.13.10. Os niveis de servicos e indicadores dengesmgho minimos nédo poderdo ser revisados pelo @edelo a possibilidade de quebra da isonomia do
processo licitatério e da perda da vinculagédo aimento convocatorio (Acérdao TCU 717/2010 — &fiex).

6.13.11. Além dos indicadores, serdo aplicadas glesa fungdo das pontuacdes diretamente atribuidladescumprimento dos termos de servigo
determinados na Tabela 8, sendo as ocorrénciaadgsuno intersticio de um més. As pontuacdes tanelséardo sujeitas aos fatores de redugéo deterosinad
durante o periodo de Estabilizagdo de Servicosgyldsas serdo aplicadas sem prejuizo de outras esm@agininistrativas por descumprimento de obrigag6es
contratuais, definidas na secao referente as SaAghministrativas.

Tabela 8

Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuacéo
Permitir a presenga de profissional sem cracha badgrestacdo de servico para a contratante, .

TRS1 FMItir a presenc P ” prestag cop A% ocorrencia 5
apos reincidéncia formalmente notificada.

TRS?2 Su_spender ou interromper, salvo por motivo de famg@or ou caso fortuito, 0s servig Ji’or ocorréncia 10
solicitados.

TRS3 F|na||za_r a requisicéo de servigo ou |nC|d_ente segnmuéncia QO Sollc!tante OU Sem que 0 MeSO. o cia 10
tenha sido solucionado, ou deixar de realizar ste$epara aferir a efetiva resolugao.

TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadoets&rde niveis de servico e de desempenho Por ocorréncia de 100
quaisquer subterfugios. Indicador manipuladg

TRS5 Manter profissionais sem formacéo ou sem a quafifio exigida para executar os servicé®r dia, para cada5
contratados. profissional.

TRS6 Alocar proﬂssmn\al sem_gapaf:ldadg tgcnlca necesaéarpleno atendimento do objeto contrat;a%oor ocorréncia 10
ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrat

TRS7 Causar~qualquer |_nd|sp0n|b|l|dade ‘dos servigos @NTRATANTE por motivo de impericia naPor ocorréncia 50
execucao das atividades contratuais.

TRSS C{igsar qualquer dapo aos equipamentos do conggianimotivo de impericia na execucao :izbsor ocorréncia 50
atividades contratuais.

TRS9 FF:src::?vri-gs: a executar servigo relacionado ao obgetontrato, determinado pela flsc.alllza(;a‘gyc)r ocorréncia 10
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Deixar de zelar pela organizagdo, acomodacédo etaoldentificagdo dos cabos n@cks de

TRS10 | equipamentos patch panelspu ndo cuidar da correta montagem e conservacaequgsamentos Por ocorréncia 10
dodatacentere demais unidades de prestagao de servicos.
Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessdeviidos, utilizacdo para fins particulares, etc.)

TRS11 | ou utilizar equipamento particular, salvo em siéilagxcepcional e devidamente autorizado pdor ocorréncia 10
CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositielessseguranga sem autoriza¢do do gestor de T, Qu N

TRS12 contrariando as politicas de seguranga do CONTRATAN PO ocorréncia 30

TRS Deixar de comunicar o contratante da substituigiprdfissionais responsaveis pela execucaq (Ii_;is L

o L Or ocorréncia 10

13 atividades de suporte a infraestrutura.

TRS14 _ll?lelxar de cumprir ou de implantar as Politicas dguBanga e de Continuidade de Negocios B%r ocorréncia 10

TRS15 Permltlr'que violagdes de. seguranca ,afetem ou palisdisponibilidade dos sistemas do CadE"or ocorréncia 20
sem aplicar as contramedidas necessarias.

TRS16 D_elxar'd'e_ planejar e mstalgr nos equ'lpa_me'ntostemas as atualizacdes e patches de Segur?&aocorréncia 10
disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores

TRS17 Deflear _de apresentar 0s reJatqnos consolldadt_)g ;mrﬂS(_:allzagao ,co_ntratual, conform%()r dia de atraso 3
exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do miefinido de cinco dias Uteis.

TRS18 Deixar de apresentar relatorios, levantamentosventarios no Prazo determinado em COMUBL - orréncia 10
acordo.

TRS19 _Delxa_r de docume_ntar 0s !Cs e de'manter complataatizada a Base de Dados de Conflgura;?%r ocorréncia 10
inclusive no que diz respeito aos diagramas e tiesen

TRS20 Deixar _de produzir ou de manter atualizadas asastie scripts da Base de Dados %eor ocorréncia 10
Conhecimentos.

TRS21 Deixar de .n.otlflsar mmdentg; repetitivos, querham sido conhecidos através do monltoramer']_.ggr ocorréncia 10
ou por notificagdes de usuarios, para o Cade.

TRS22 | Deixar de analisar a viabilidade e o impaetindtalagéo de novas solucgdes e corregdes. Paoénciar 5

TRS23| Deixar de aplicar as politicas de controlaaksso e de gestéo da Identidade de usuarios de TPor ocorréncia 5

TRS24 Del_xar_ de operar e monitorar proativamente o antéida Tl, e de atuar tempestivamente no 4389 ocorréncia 20
de incidentes graves.

TRS25 Deixar de re’a_llzar os testes e an_allses d? vuliideedes e potenciais falhas de segural Bor ocorréncia 5
conforme politica de seguranca da informacéo.

TRS26 Deixar _dg realizar o contro_le_ € a programacao degsso de mudanca, e a avaliagio de imp ag&, ocorréncia 10
ou realiza-los de forma deficiente ou incompleta.

TRS27 Delxar de comunicar a realizagdo de mudanca pragfarque podera gerar indisponibilidade eE]or ocorréncia 10
sistemas ou servicos.
Deixar de participar de reunido solicitada e prexiate agendada com a equipe de gestao de Tl N

TRS28 do CONTRATANTE. ei30r ocorréncia 5
Deixar de retirar profissional que se conduza ddariaconveniente, que ndo respeite as nomas P .10 pontos  por  dig

TRS29 < N . . ; . e Oor ocorréncia incompleto que excede
do Cade ou que nao atenda as necessidades, enxinoor24 horas apoés a notificagédo formal.

as 24 horas

Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos ealagdes do Cade utilizados pel N

TRS30 CONTRATADA l%or ocorréncia 5

TRS31 Deixar de apresentar no prazo definido por estetr@wnas comprovacdes das capacidgd@sr més incompletg 10 pontos
técnicas dos colaboradores da CONTRATADA de atraso P
Deixar de documentar todas as ocorréncias (in@dentequisices, mudangas, problen P

TRS32 disponibilidades) na Ferramenta de Requisi¢ao da¢®ee Gerenciamento de TI. a}%r ocorrencia 10

TRS33 Interromper unilateralmente a prestacdo de senseos que haja evento de forga maior quePor dia de 100
justifique. interrupcéo

TRS34 | Perder dados ou informagdes corporativasrpas ra operacdo devidamente comprovados. Por ocaré 200
Deixar de zelar pela seguranca organica das igéedado contratante, fornecendo crachg ou

TRS35 | credenciais de acesso a pessoas hdo autorizadasidaundo verificando o correto fechamentor ocorréncia 50
das portas das areas restritas.

TRS36 Deixar de cumprir qualquer outra obrigagéo estaideno edital e ndo prevista nesta tabela, B%r ocoréncia 10

forma reincidente, apds formalmente notificada (@dde
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6.14. CARACTERISTICA DA FERRAMENTA DE REQUISICAO DE SERVI COS

6.14.1. Para viabilizar a gestéo dos servigos pestaera utilizado o software livre GLPI (httdgigproject.org/) de Gerenciamento de TIC, ja iteda

no Cade, complementada ou ndo por outras ferrasyepdé@a o registro e controle de chamados técniegsstro de incidentes, registro de requisi¢cdes de
servigos, registro e acompanhamento dos niveisedécs acordados, monitoramento e controle de disgmlade, repositorio de documentagdo (base de
conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMEBE. A CONTRATADA poderd propor outra solucdo gistao de servico, desde que aprovada,
instalada e integrado na infraestrutura e geritta @ONTRATANTE.

6.14.2. O objetivo da (s) ferramenta (s) deve sebtncdo de elevado padrdo de desempenho, coetrglelidade na prestacdo de servigos da
CONTRATADA, além de permitir a preservagao do camento do negdcio e sistemas por parte do Cade.

6.14.3. A execucdo, acompanhamento e encerramerttdde as ordens de servicos e chamados deveréatigada exclusivamente por ferramentas
informatizadas. Cabera & CONTRATADA, implantar, iifiodr e customizar a ferramenta para atender todagquisitos aqui expostos.

6.14.4. Caso mais de uma ferramenta seja utilizaata p conjunto de funcionalidades requerido, a CRANIADA deverd realizar todas as
customizagdes necessarias para a integracéo &dre e

6.14.5. A(s) ferramenta(s) utilizadas para o coatds requisicdo de servigos e todas as demaisohalidades requeridas, de acordo com os modelos
presentes no ITILv3, deverdo atender aos seguiedessitos gerais:

a) Estar instalada na infraestrutura de TIC do Cadle,sendo permitida a utilizagdo do software ndalidade SaaS (Software as a Service)
contratado de terceiros;

b) Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas par @7 (sete) dias por semana;

¢) Ser multiusuario e multitarefa;

d) Estar preparada para receber as solicitagfesstdsios de recursos de TIC do Cade, bem comoudgios externos;
e) Ser possivel separar 0s servi¢os de vérios setiératendimentos (Unidades internas do Cade);

f) Estar integrada com as bases de dados corpaatévasuéarios (LDAP &ctive Directory, quando necessario;

g) Manter cépia do registro degs das atividades para fins de auditoria por peloasdr2 (doze) meses;

h) Permitir a exportacéo e transferéncia de todatades armazenados em formatos abertos;

i) Permitir adaptagdes, customizagfes e integrag@eacordo com as necessidades apresentadas pelo Ca

j) Deveréo ser software livre ou publico e ndo gefarus ao contrato.

6.15. Apbs o término do contrato o software e opdagrdo de propriedades do Cade.
6.16. CARACTERISTICA DA FERRAMENTA DE MONITORAMENTO DO AM  BIENTE DE TIC
6.16.1. A Coordenacgéo-Geral de Tl possui atualmefeeramentdNagiosimplantada para monitoramento dos servigos eatiecTl. A CONTRATADA

devera realizar o monitoramento dos ativos, tadefaesponsabilidade da equipe especializada densasiio, através da ferramenta ja implantada @mute
gue a CONTRATADA venha a implantar, desde que aatayinstalada e integrada na infraestrutura,idaypelo CONTRATANTE.

6.16.2. A ferramenta devera ser capaz de monitodirstos recursos de Tl necessarios para a copetagdio do ambiente, utilizando-se para isso de
protocolos de monitoramento (SNMP) ou de agentdddos em software, dependendo do caso. Além,dissolugdo de monitoramento do ambiente devera
estar integrada a ferramenta de requisicdo de¢sersendo capaz de reportar incidentes e realizaraaabertura automatica através de encaminhardento
mensagens de-mailou de conexao diretaveebservice

6.16.3. Os indicadores de desempenho relacionaddabela 6 deverdo ser calculados e extraidos diegtie da ferramenta de monitoramento. Os
elementos monitorados que compdem cada indicadao steterminados pelo CONTRATANTE. A ferramentaed@vpermitir a construgéo de indicadores

baseados em uma composicéo de diferentes ativesreigos monitorados. Os indicadores deveréo di&poniveis para 0 CONTRATANTE durante o periodo

de execugéo mensal, para que o CONTRATANTE posdizaeo acompanhamento e definir junto a CONTRARA&EGes corretivas que evitem a aplicagdo das
glosas contratuais.

6.17. EXECUGAO DE RELATORIOS E DASHBOARDS

6.17.1. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitardisponibilizacdo de indicadores de nivel de serdie desempenho emiashboardslinamicos para

a verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdetivas junto a CONTRATADA ainda durante o pdd de execugdo mensal. Poderdo ser solicitados
outros indicadores além dos definidos nas Tabedar&bela 6. Os dados deverdo ser extraidos a gastidados registrados pela ferramenta de reqoisiea
servigo, pela ferramenta de monitoramento do artdiieyu por alguma outra ferramenta que venha ait8zada, podendo a constru¢do do dashboard ser
realizada através de mecanismos intrinsecos dpegsderramentas ou por ferramenta especifiddudiness Intelligence

6.17.2. A CONTRATADA devera ainda apresentar meneatem por escrito o Relatorio Geral de Faturametwopposto pelos seguintes relatorios
gerenciais e técnicos, para comprovacao e fisgalizedos servicos prestados:

a) Relatério mensal dos indicadores de nivel dégne de desempenho;

b) Relatério mensal de disponibilidade e de utimados sistemas e recursos de TI;
¢) Relatério consolidado dos atendimentos realizadgseriodo mensal;

d) Relatério mensal de ocorréncia e ndo-conformisiadeambiente de TI;

e) Plano mensal de execucéo de atividades contisyada

f) Relatério com a documentagéo dos profissionais.

6.17.3. Os relatorios gerenciais e técnicos deveséater no minimo as informagées relacionadas naeld&h
Tabela 9
RELATORIO INFORMAGCOES OBRIGATORIAS

Relatério mensal dos indicadores de nive| de® Periodo de faturamento mensal.
servigos e de desempenho ¢ Indicadores de nivel de servico e de desempenhéprooe descrito nas Tabela 5 e Tabela 6.

Relatério mensal de disponibilidade e |de ® Estatisticas individualizadas de disponibilidadeéeeutilizacdo de servigcos e recursos criticos,igeisse
utilizag&o dos sistemas e recursos de Tl essenciais (Anexo I-lll - Sistemas de Tl SuportaddSEI 0220290), de acordo com a determinagép do
CONTRATANTE.
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e Tempo médio entre falhas (MTBF) de servigos e mmmicriticos, sensiveis e essenciais (Anexo I-|lI -
Sistemas de TI Suportados n° SEI 0220290), de a@mnth a determinagdo do CONTRATANTE.

e Quantidade de chamados encerrados dentro do petécalouracao.

e Percentual de requisicdes e incidentes encerraglgeriodo, para cada nivel de atendimento (primeiro
segundo ou terceiro nivel).

Relatério consolidado dos atendimentos e Percentual de requisiges e incidentes atendidas pguipes especializadas no periodo, par cadpeequ
realizados no periodo mensal especializada.

e Relagdo de incidentes e requisi¢cdes ndo encerdahd® dos niveis minimos de servigo no periodo.

e Relagdo de incidentes e requisi¢cdes reabertos jauexecucao nao foi confirmada pelo solicitante| no
periodo.

Relatério mensal de ocorréncia |e ® Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detecteda cada equipe especializada no periodo.
néo-conformidades no ambiente de Tl ¢ Sugestdes de cada equipe especializada para naslhos processos de execugéo das atividades.

Plano mensal de execugdo de atividadese Planejamento para o préximo periodo mensal de efeate atividades continuadas, de acordo com a|ltem
continuadas 6.18

6.17.4. A seu critério, 0 CONTRATANTE podera sobcia comprovacgéo de fidelidade das informacgdesdesdapresentados nos relatérios através de
auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoeiz £onduzida pela Equipe de Fiscalizag@o Contrdtu@ONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

6.17.5. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA eopecar com a comprovacao de fidelidade dos dadosetftdrios, caracterizadas pela auséncia
de respostas ou ndo apresentacdo dos documerititado$ até 05 (cinco) dias Uteis contados apdaidata de solicitagdo, implicardo em suspens&o d
pagamentos, sancdes e penalidades aplicaveis.

6.18. PLANO MENSAL DE EXECUGAO DE ATIVIDADES CONTINUADAS

6.18.1. Quando o CONTRATANTE demandar a execucdatiedades compostas, complexas ou que demanderor mpezo para execugéo, a
CONTRATADA devera apresentar uma proposta de ex@cdestas atividades, na forma de um plano meesaetucéo de atividades continuadas. O referido
plano é um relatdrio que designa o conjunto dédatiles que deverdo ser executadas durante o ngsente, mediante aprovacdo do CONTRATANTE.

6.18.2. Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA elgterer necessario o planejamento da execucgao a@atividade com estas caracteristicas,
ela podera sugerir e apresentar um plano paraexsgacao no proximo periodo mensal, para aprov@gZONTRATANTE.

6.18.3. O CONTRATANTE devera aprovar formalmentelanp e autorizar a sua execucédo. Se o plano meiesalkecu¢do nédo for aprovado, a
CONTRATADA devera realizar ajustes necessariogjag2o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de ex&outevera conter o detalhamento das tarefas a
serem executadas, o responsavel por cada tar@$asieas datas previstas de inicio e conclusdonfeuaeexecucdo mensal, todas as tarefas relativalaieo de
atividades continuadas deverdo ser devidamentgtiragdgs na ferramenta de requisigao de servico.

6.18.4. Nao fazem parte do escopo do plano mensatiddades a execucdo de tarefas corriqueiragpetitivas pelas equipes especializadas, que nao
dependam de um planejamento prévio. Tais tare&ssledque relacionadas no escopo de atividadesddeeqaipe especializada e desde que ndo representem
mudangas no ambiente de TIC, deverédo ser registrederramenta de requisicao de servigo e exeagismpre que for necessario.

6.19. CRITERIOS DE ACEITACAO

6.19.1. Os chamados técnicos somente poderdo stadie e validados quando todos os objetivos pi@pdsrem plenamente atingidos, e todos os
produtos e servicos realizados e entregues coral@lgde demandada e aprovada pela Equipe de Gist@ontrato.

6.19.2. Uma requisicao de servigo ou incidente eadersem que tenha sido de fato resolvido ser&reab os prazos serdo contados a partir da adertur
original da requisicdo de servigo ou incidentelusize para efeito de aplicacéo das glosas previE todos os casos de ndo cumprimento dos miaImos
de servigos exigidos serdo aplicados os ajustpagkemento definidos, sem prejuizo da aplicacadeiesis san¢des contratuais cabiveis.

7. CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE EXECUC}AO DO CONTRATO
7.1. CONDICOES DE PAGAMENTO
7.1.1. O pagamento serd efetuado a empresa, nogeaae 30 (trinta) dias corridos contados a pdatidata de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas,

observando Art. 40 Inc. X1V, “a” da lei 8.666/1998& Notas Fiscais/Faturas serdo pagas apos sexedanhente atestadas pela equipe de gestéo cohtratua

7.1.2. O valor do pagamento mensal pelos servigascséculado conforme a efetiva execugao dos sesyvaplicados 0s ajustes relativos a servigos ndo
executados e aos eventuais descumprimentos das nig@imos de servico e de desempenho exigidos, dmmo das demais obrigagBes contratuais — em
obediéncia ao disposto ao disposto nos artigos1sda IN/SLTI/MPOG n°2/2008.

7.1.3. Os ajustes serdo aplicados mediante andlifektério Geral de Faturamento e dos parecer&sdipe de Fiscalizacdo, a partir dos quais sera
calculado o valor mensal de acordo com as respsctitequacdes de pagamento pelo ndo atendimentetesestabelecidas nos referidos documentos.

7.1.4. Dessa forma, os valores apresentados nagteopencedora do certame de contratagdo corregonaes valores maximos a serem faturados na
hipétese de a empresa CONTRATADA prestar os sesvigegralmente e alcangar éxito em todos os iddies de niveis minimos de servigo e desempenho.

7.1.5. Com respeito aos prazos de afericdo, confEstamissao de parecer e pagamento da faturaNIRATADA tera 05 (cinco) dias Uteis contados
a partir do primeiro dia Gtil apés o término doipdo de apuracdo mensal para conferéncia e envRetidério Geral de Faturamento para 0 CONTRATANTE.
O CONTRATANTE tera até 10 (dez) dias corridos cdogaa partir do recebimento do Relatério Geral aifamento para aprova o relatério e autorizar a
emissao da fatura ou para efetuar a contestacéelatorio. Caso haja contestagdo a CONTRATADA 65¢inco) dias Uteis contados a partir do recebimen
para realizar os reparos no relatério ou para sgfigar. Somente ap6s a aprovacdo do relatério assinatura do Termo de Recebimento Definitivo a
CONTRATADA podera emitir a fatura.

7.1.6. A Nota Fiscal de Servicos devera ser encaadmla Coordenacao-Geral de Tl, acompanhada descopiaRelatorios de Fiscalizagdo e dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, frare seja feito o pagamento correspondente.

7.1.7. Havendo erro na nota fiscal ou circunstaacia impeca a liquidagdo da despesa, ela sera ddsvalvempresa pelo fiscal do contrato, e o
pagamento ficard pendente até que sejam providiaeas medidas saneadoras. Nesta hip6tese, opaez@agamento iniciar-se-a apés a regularizagao da
situagdo ou a reapresentac¢éo do documento fissa@a#iretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

7.1.8. Antes de efetuar o pagamento seré verifiaaggularidade da CONTRATADA junto ao Sistema Wsaifio de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
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mediante consultach-lin€’, cujo documento sera anexado ao processo de ajem

7.1.9. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscallifa o nimero do Contrato firmado com o Cade ertmge de faturamento ao qual a nota se
refere.
7.1.10. Quando da ocorréncia de eventuais atraspagimento provocados exclusivamente pela Adnagistr, o valor devido devera ser acrescido de

atualizacéo financeira, e sua apuracéo se far& deddta de seu vencimento até a data do efetjanEnto, em que 0s juros de mora seréo calcula@dos e
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por famta@ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizag&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagaraendo efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

7.2. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execagfi@tual consistem na verificagdo da conformeddal prestacéo dos servigos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar otpad@nprimento do ajuste, devendo ser exercido pelape de Gestdo Contratual, especialmente dekigna
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do CRND.

7.2.2. O (s) representante (s) da CONTRATANTE dey@od ter a experiéncia necessaria para o0 acompeantta e controle da execuc¢ao dos servicos e
do CONTRATO. A verificagao da adequacéo prestagasedvico devera ser realizada com base nos ostprevistos neste Contrato.

7.2.3. A execucgdo dos contratos devera ser acomparddiscalizada por meio de instrumentos de clentque compreendem a mensuragdo dos
aspectos mencionados no Art. 34 da Instrugdo Naran&L.TI/MPOG n° 2/2008, quando for o caso.

7.2.4. Os fiscais ou o gestor do contrato, ao warifgue houve subdimensionamento da produtividadeigda, sem perda da qualidade na execucéo do
servigo, devera comunicar & autoridade respong#arel que esta promova a adequagédo contratual atiprddde efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracé@o dos valores contratuais pt@viso § 1° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

7.2.5. A conformidade do material a ser utilizadceracugdo dos servigos devera ser verificada juamitercom o documento da CONTRATADA que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de ammmlo estabelecido neste Contrato e na proposteiriando as respectivas quantidades e especifisacoe
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de us

7.2.6. O representante do CONTRATANTE devera promaveegistro das ocorréncias verificadas, adotaasiqprovidéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, confornyeodte nos 88 1° e 2° do Art. 67 da Lei n° 8.666/93.

7.2.7. O descumprimento total ou parcial das demligaces e responsabilidades assumidas pela CAMIDA ensejard a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste Contrato e naslagio Vigente, podendo culminar em rescisdo domiraconforme disposto nos artigos 77 e 80 danCei
8.666/93.

7.2.8. As disposigOes previstas nesta clausula xélaesn o disposto no Anexo |-V (Guia de Fiscal&agle Contratos de Terceirizagdo) da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02/2008, aplicavel no quegertinente a contratacao.
7.2.9. Nos termos do Art. 67 e 73 da Lei Federa8.666/1993, do Art. 30 da IN n° 04/2014 — SLTI/MP®@@o Art. 6° do Decreto n° 2.271/97, serdo

designados representantes para acompanhar eziisakxecugao dos servigos:

a) Para atendimento deste item serd designada Edei@estao Contratual, composta por: 01 (um) GeBlofum) Fiscal Requisitante, 01
(um) Fiscal Técnico e 01 (um) Fiscal Administratiecseus respectivos substitutos, para acomparilsaabizar a presente contratacdo.

b) A verificagdo da conformidade e da adequagaad&aios servigos prestados devera ser realizaddasenos critérios previstos no Termo
de Referéncia. Para esta verificacdo, o Fiscal itéceera apoiado por uma Equipe de Fiscalizacamposta por servidores do
CONTRATANTE. A Equipe de Fiscalizacado sera respoeelspor avaliar a execugéo dos servigos de acavdoa estabelecido neste Contrato,
analisar as eventuais “ndo conformidades” em relagéada equipe especializada, verificar o desdomepto dos termos de servigo conforme
documentagdo presente na tabela 25 e emitir pasebee a adequagdo da prestacdo de servicos. Be gogs) parecer (es) da Equipe de
Fiscalizacdo e do Relatorio Geral de Faturamenteiscal Técnico do contrato realizar4 a avaliagd® sbrvicos prestados, com as eventuais
glosas, e avalizara a emissao da nota fiscal d&asmo valor correspondente.

7.2.10. A Equipe de Fiscalizagdo sera responsaveayaliar a correta extragdo e mensuracao dosaddies de nivel de servico e desempenho, bem
como por verificar as eventuais ocorréncias prasisb contrato que ensejem a aplicacédo de glgsasatidades. As ocorréncias deverdo constar nes@as a
serem repassados ao Fiscal Técnico, que seraanegsl pelo ateste dos servigos e pelo recebinpeottsorio.

7.2.11. Os eventuais desvios detectados pela edeigiscalizacdo serdo registrados como “ndo conflaes” e serdo avaliadas e discutidas com a
CONTRATADA que devera apresentar um Plano de Caoegstas “ndo conformidades”, podendo indicalusinge, um plano de execugéo de atividades para a
sua corregao.

7.2.12. O CONTRATANTE indicara substitutos eventup@aa os membros da Equipe de Gestdo Contratuahadl® que estes possam atuar nas
auséncias previstas e imprevistas dos membroarétul

7.2.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausutaex&lui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADAIusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfsi¢géenicas, vicios redibitorios, ou emprego de ristmadequado ou de qualidade inferior e, na écmia
desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONBRAE ou de seus agentes e prepostos, de confadmictam o Art. 70 da Lei Federal n° 8.666/1993.

7.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

7.3.1. O canal de comunicagdo entre 0 CONTRATANT& @ONTRATADA, para assuntos relacionados a gestfiscalizagdo contratual, ocorrera
preferencialmente através da figura do prepostpreposto é o representante da CONTRATADA junto &NTRATANTE. O preposto podera ser contatado
mesmo fora do horario de expediente, sem que camporra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE.

7.3.2. A comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRBR se dara preferencialmente por meio de escsémpre que se entender necessario o
registro de ocorréncia relacionada a execuc¢do d9TERATO, nas formas da tabela abaixo:

7.3.3. Conforme Resolugcdo Cade n° 11/2014, dispbniee endereco eletrdnicdttp://www.cade.gov.br/assuntos/normas-e-legislaeaolucao
/despacho-339-resolucao-no-11-de-2014.pdf/viewCade utiliza como sistema oficial de gestdprdeesso eletronico, o Sistema Eletronico de mémdes —

SEl. A CONTRATADA deverd se cadastrar no sistemal, SBo endereco eletrdnico http://sei.cade.gov.br/sei/institucional/usuarteexo
/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_&daorgao_acesso_externo=Bm caso de duvidas, podera entrar em contato comcteo gestor do
sistema pelo telefone (61) 3031-1825 ou e-mail sa@®@.gov.br. Desta forma, os instrumentos formaisaunicacdo entre o Cade e a CONTRATADA seréo
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tramitados por meio do SEI. S&o eles:

Documento Funcao Emissor Destinatéario Periodicidade

Oficio Informacdes diversas Contratante/Contratada tr@tamte/Contratadasempre, . que
necessario

E-mail Informagdes diversas Contratante/Contratada tr&@mte/Contratad aSempre' . qus
necessario

Ordem de servigo Autorizagdo para prestacéo degservi Contratante Contratada Mensal ou eventyal

Relatorio Geral de Faturamen ODemonstrar as condicGes em que os servicos f "B htratada Contratante Mensal

prestados

Te”‘?", . de receblmemaRecebimento provisorio dos servicos Contratante @tada Mensal ou eventua

provisoério

gz;ir:ict)ivo de rem:“b'mem:)Recebimento definitivo dos servigos Contratante Goatla Mensal ou eventual

i . . Sempre Q

Ata de reuniéo Informacgdes diversas Contratante/@tatta| Contratante/Contratagda P L qu
necessario

Termo de Encerramento 9o - '

Contrato ncerramento oficial do contrato Contratante Contiiata No final do contrato

7.4. REUNIAO INICIAL E REUNIOES DE AVALIAGAO

7.4.1. Apos a assinatura do contrato, a CGTI comgo®ainido inicial com a CONTRATADA para alinham®de expectativas, nos termos do inciso Il

do Art. 32 da IN 04/2014 — SLTI/MPOG. A reunido dev contar com a participacdo, no minimo, da EquipeGestdo Contratual, do preposto da
CONTRATADA e do seu representante legal. Nestaié®utleverdo ser entregues os termos de sigilmeiaiéle que trata o inciso V do Art. 19 da IN 0426
SLTI/MPOG, Anexo | - XII - Modelo do Termo de Conomisso (n® SEI 0220479 e Anexo | - VI - ModeloT#mo de Ciéncia (n° SEI 0220472).

7.4.2. Como forma de verificar os servigos prestadasalisar os resultados dos indicadores frenteecdeas definidas, poderdo ser programadas reuniées
periédicas de avaliacdo. A CONTRATADA devera elab@s respectivas atas de reunido e realizar anémitamento destas para a equipe de gerenciamento do
contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito)shpera integrar os registros de gestao contratual.

7.5. COMPROVAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE FORMAG AO DA EQUIPE

7.5.1. A CONTRATADA sera dado o periodo igual aoRieriodo de Adaptagdo Operacional (PAO), 120 diestdce vinte) para apresentagdo ao
CONTRATANTE das comprovacdes de todas as certiieagxigidas para as equipes especializadas epasus supervisores. A ndo apresentacdo de ®das a
comprovagdes de certificagcBes apds este periodgaeaiglosa de 1% (um por cento) do valor mensatadrato, até que seja regularizada a situagds. Na
renovagdes contratuais, as comprovagoes dasaagifs deverdo ser entregues em até 1 (um) méa apdsvacao.

7.5.2. A comprovagdo do atendimento aos requisit@gdes dos profissionais da CONTRATADA alocadosgoa servico devera ser feita mediante
diploma ou certificado, conforme o caso, Cartegdrdbalho e Previdéncia Social, contrato de trabalcurriculo.

7.5.3. Quando da substituicdo de um colaborador BTRATADA deve apresentar em até 07 (sete) diass(dates da substituicdo, oficio com a
documentagédo contendo os requisitos de qualificagitficacéo e habilidades atendidos, conformgéscia deste Contrato.

7.5.4. O CONTRATANTE podera a qualquer momento racus atendimento dos servicos por colaboradores riige atendam aos requisitos
especificados nesse documento.

7.5.5. A comprovagéo dos requisitos devera ser cetapie:

7.5.6. Copia autenticada de certificados ou diplogquesscomprovem a concluséo dos cursos ou expeaiérigidos. No caso dos cursos de nivel médio
e/ou superior deveré ser apresentado o diplomahecao pelo MEC.

7.5.7. Declaragao/atestado da empresa na qual bocatior tenha prestado servigo, incluindo a delertas atividades realizadas e o tempo da
prestacéo do servico ou a entrega do curriculo@dsipelo profissional e validado pela CONTRATADA.

7.5.8. Todos os documentos apresentados estaramsudaliligéncia do CONTRATANTE para fins de confacdo das informagfes prestadas. Caso
uma certificagdo ndo seja mais vélida, sera aagitava certificacédo que substituiu a anterior.

7.6. TRANSICAO DOS SERVICOS

7.6.1. O periodo compreendido entre: a assinator€@ANTRATO decorrente da nova contratacdo, e doirdas atividades da CONTRATADA, é

definido como Periodo de Transigao Operacional (PTO

7.6.2. Em outras palavras, o Periodo de Transi¢camadmnal (PTO) compreende o periodo de tempo ddoada assinatura do CONTRATO até o
efetivo inicio da prestagdo dos servigos, em qGOBTRATADA podera realizar o levantamento do modcedecucdo das atividades, modelar e adequar seus
processos e alinhar seus procedimentos junto aclBBINANTE, a fim de garantir o sucesso de transiggo prejuizo do negécio.

7.6.3. Durante o Periodo de Transi¢cdo Operaciori@D)Po acesso as instalagées da CGTI e demaisldeaprestacdo de servigos sera franqueado a
LICITANTE vencedora do certame, podendo esta visitasuas dependéncias fisicas e, juntamente catmahprestadora de servigos, entender, assimilar,
estudar e levantar todos os pontos que julgar s&des para o inicio de sua operagéo.

7.6.4. A execucao dos servicos de transicdo seliaaga pela CONTRATADA e gerenciada pelo CONTRATARTque fard o acompanhamento diario
da qualidade e dos niveis de servigo alcancadoss/istas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cddseaigio. Quaisquer problemas que venham a compeommet
bom andamento dos servicos ou o alcance dos nivieignos de servigo estabelecidos devem ser imedkésite comunicados ao CONTRATANTE, que
colaborara com a CONTRATADA na busca da melhorgamipara o problema.

7.6.5. O processo de transi¢ao dos servigos séiZadti para que a CONTRATADA possa absorver os eoniientos necessarios para sustentagéo e
continuidade dos servigos que ficardo sob sua nsspdidade, minimizando a probabilidade de impaotare 0s servi¢os ou da sua interrupgao.

7.6.6. Com base nas informagdes recolhidas duranertodo de transicdo Operacional (PTO), a CONTRMAdevera entregar o Plano de
Implantagdo dos Servicos até 05 (cinco) dias duarda prestagdo dos servigos. O plano deveraropide ndo sé as atividades necessarias a consegagao
objetivos mencionados, como também ao controlest@nentos relativos a cada um dos fatores deidsctificados.

7.6.7. O Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO)aehdracéo de 120 (cento e vinte) dias, contagasta do inicio efetivo da prestacéo dos servigos.
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Durante este periodo seréo aplicados progressivtarnsrajustes resultantes do ndo atendimento aeis miinimos de servico exigidos, na forma do digpm
no item 4.6.

7.6.8. Durante o Periodo de Adaptagdo OperaciodDYR CONTRATADA devera planejar e executar a impgdgao da prestagdo de servicos de
acordo com o estabelecimento neste Contrato, cpfaenn:

a) Implantacdo do Centro de Chamados
b) Implantagao ou adaptacdo da Ferramenta de Re@iuide Servigco e Gerenciamento de Tl
c¢) Implantacéo ou adaptagao da Ferramenta de Manit@tto

d) Demais atividades definidas neste Contrato arserecutadas pela CONTRATADA.

7.6.9. Ao término do Periodo de Adaptacdo Operati@#eD), todos os requisitos estabelecidos pafareamentas e para as funcionalidades do centro
de chamados deverao estar totalmente operacionais.

7.7. CONDIQOES GERIAS DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

7.7.1. As ocorréncias relacionadas a execugdo dtratonserdo anotadas em registro proprio para added providéncias necessérias ao fiel

cumprimento das clausulas contratuais, conformspditivo nos §§ 1° e 2° do Art. 67 da Lei no 8.666.

7.7.2. A execucgdo dos servigos sera formalmenteiaatia pelo Fiscal Técnico do Contrato no iniciocdda periodo mensal de apuracgéo através de
termo proprio de Ordem de Servigo (Anexo | - IXTdmo de Referéncia - Ordem de Servigo n° SEI 022040 qual devera constar a ciéncia e concordanci
da CONTRATADA em prestar 0s servicos.

7.7.3. O Recebimento Provisério dos servigos seasidado ao fim de cada periodo mensal de apuragd@mbe o recebimento, pelo Fiscal Técnico do
Contrato, do Relatério Geral de Faturamento e dosgeres da Equipe de Fiscalizagdo, determinantisross em que os servi¢os foram prestados.
7.7.4. O Recebimento Definitivo dos servigos seafizado obedecendo aos critérios definidos no34rida IN 04/2014 — SLTI/MPOG:

a) Avaliacdo da qualidade e da conformidade dosicgerwealizados, de acordo com os niveis minimosealgico e desempenho e a
observancia das demais obrigagdes contratuaistingamanalise do Relatério Geral de Faturamerdosepareceres da Equipe de Fiscalizagao.

b) Identificacdo de ndo conformidade com os ternoogratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisido Contrato.
c) Verificagao de aderéncia aos termos contrataaiargo do Fiscal Administrativo do Contrato.

d) Encaminhamento das demandas de corre¢do a COMID¥Ta cargo do Gestor do Contrato ou, por delegalgicompeténcia, do Fiscal
Técnico do Contrato.

e) Encaminhamento de indicagio de glosas e sangbpane do Gestor do Contrato para a Area Adrmatish.

f) Confeccéo e assinatura do Termo de Recebimenfioid® para fins de encaminhamento para pagamentargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato.

g) Autorizagdo para emisséo de nota fiscal, a seareimhada ao preposto da CONTRATADA pelo Fiscahiaecdo Contrato.

h) O recebimento provisério ou definitivo ndo exciuiresponsabilidade civil pela solidez e seguraigza servigos prestados nem ético-
profissional pela perfeita execugéo do contratotrdedos limites estabelecidos pela lei.

i) O modelo dos Termos de Recebimento Provisériefniivo estdo no Anexo | - X - Termos de Recebnto Provisério e Anexo | - XIII -
Termos de Recebimento Definitivo.

7.8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.8.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.8202 e no Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, figarpedida de licitar e contratar com a Unido e
seré descredenciada no SICAF e no cadastro decémtores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cirmow)s, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
multas e glosas previstas neste Termo, em Corttaéon Edital e demais cominagdes legais a CONTRATADe:

7.8.1.1. Apresentar documentagéo falsa;

7.8.1.2. Ensejar o retardamento da execugédo daopbjet

7.8.1.3. Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato;

7.8.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

7.8.1.5. Fizer declaragao falsa;

7.8.1.6. Cometer fraude fiscal;

7.8.1.7. N&o assinar o contrato;

7.8.1.8. N&ao mantiver a proposta.

7.8.2. Fica configurado, comportamento de modo médd quando a CONTRATADA executar os atos descnitogaragrafo Unico do art. 92, no art. 96

e no paragrafo Unico do art. 97 da Lei 8.666/93.

7.8.3. A multa, aplicada ap6s regular processo adtrativo, sera descontada da garantia do respectintratado e ndo excedera 10% sobre o valor do
faturamento nominal anual do contrato, sem prejdé&outras acdo administrativa.

7.8.4. Se a multa for de valor superior ao valorgdeantia prestada, além da perda desta, respondevatratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidoAgministracdo ou ainda, quando for o caso, cebyadicialmente.

7.8.5. As multas poderdo ser aplicadas cumulativeeneom os ajustes em fung¢do do descumprimentowésnhinimos de servico e desempenho
determinados na sec¢ao 6.13.

7.8.6. As multas ndo tém carater indenizatério epsgamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acioredainistrativamente ou judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdasyesipinto ao CONTRATANTE, decorrente das infragisetidas.

7.8.7. Seréa facultada a CONTRATADA a apresentagadetiesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias apdiificacéo, para as penalidades de adverténcia
e multa por inexecucdo parcial, e de 10 (dez)mhas as penalidades relativas a inexecucao tot@iTRATO.

7.8.8. A aplicagcdo da sancao de impedimento deuieitcontratar com a Unido, ndo impede a Admimdtrade aplicar, cumulativamente, as demais
multas previstas no presente Contrato e no Edgalis anexos de acordo com a legislagdo em vigor.

7.8.9. A aplicacdo de quaisquer das penalidadesmsediante processo administrativo que asseguran@pesa o contraditorio e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei 8936& subsidiariamente, na Lei 9.784/99.

7.8.10. A autoridade competente, na aplicacdo dagea, levard em consideragio a gravidade da @oddunfrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observandocio da proporcionalidade.
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7.8.11. As multas aplicadas deveréo ser recolhidasngio de Guia de recolhimento da Unido (GRU)empseenchida de acordo com as instrugfes
fornecidas pelo Orgéo, no prazo maximo de 10 (dies) a contar da data do recebimento da comumicgué sera enviada pela autoridade competente

7.8.12. Caso nao sejam recolhidas no prazo maxieagio na Guia de Recolhimento da Unido, as msekafo descontadas da garantia prestada e, caso
sejam superiores ao valor desta, dos pagamentotialreente devidos pela Administragdo ou aindandeador o caso, cobradas judicialmente.

7.8.13. As sancdes serdo obrigatoriamente registradaSICAF e, no caso de impedimento de licitarostratar com a Unido, a empresa sera
descredenciado por igual periodo, sem prejuizarddtas previstas e das demais cominag@es legais.

7.8.14. As sancdes também serdo registradas no t@atlaeional de Empresas Inidoneas e SuspensadS; ©Etituido pela Portaria CGU n° 516/10,
guando cabivel.

7.8.15. Os recursos, quando da aplicacéo das padeficorevistas nesta Clausula, ocorrerdo nos pnaaeisnos estipulados nos termos do art. 109 da
Lei 8.666/93.

7.8.16. Sem prejuizo das sangdes previstas no itgeri@, com fundamento nos artigos 86 e 87 dan@.666, de 21 de junho de 1993, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso irifiestdo ou inexecucéo total ou parcial da obrigagsgim considerado pela Administragdo, sem prefigzo
demais sancdes legais cabiveis, assegurada a préwvipla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia escrita: quando se tratar de infrdede, a juizo da fiscalizacéo, no caso de desdorepto das obrigagfes e responsabilidades asssimida
neste contrato. Sempre que for atingido o limitd 6@ (cento e cinquenta) pontos de penalidade ermésnsera feita adverténcia por escrito a contatad
ap6s comunicado o Gestor do Contrato

b) Inexecugdo parcial: hipoteses em que fique teniaada a ndo observancia dos termos contramaéstenham como consequéncia a ndo execugao de
parte dos servigos conforme o dispositivo no tedeaeferéncia. A inexecugdo parcial restara cordiga a partir da ocorréncia das hip6teses elene@adas
seguir:

b.1) Inexecugéo parcial levereincidéncia, por trés meses consecutivos, daauds de servicos com indicadores de nivel decger/idesempenho
inferiores aos niveis minimos requeridos, para twp@de no minimo trés indicadores simultdneosiekecucao parcial leve ensejara a aplicacéo de
multa contratual de 5% do faturamento nominal mensa

b.2) Inexecugdo parcial média: reincidéncia, por trés meses consecutivos, dstgg@o de servigos com um conjunto de indicadagesikl de
servico e desempenho inferiores aos niveis miniregaeridos, para um grupo de no minimo sete indreadsimultaneos. A inexecugdo parcial
média ensejara a aplicagdo de multa contratuad#edo faturamento nominal mensal.

b.3) Inexecugdo parcial grave:reincidéncia, por trés meses consecutivos, daguds de servicos com um conjunto de indicadoresive de
servico e desempenho inferiores aos niveis miniegseridos, para um grupo de no minimo onze indiedsimultaneos. A inexecugdo parcial
grave ensejara a aplicagdo de multa contratuab¥edb faturamento nominal mensal.

¢) Inexecucdo total: considera-se inexecucao titatontrato a completa inobservancia de critéragratuais minimos na prestacdo de servigos, a qual
restara caracterizada pela ocorréncia das hipétésesadas a seguir:

c.1) Incidéncia de glosas iguais ou superioresa 80 valor maximo de faturamento por trés mesearemeriodo de exercicio anual.
c.2) Completo abandono das atividades de prestig8ervigos.
¢.3) A ndo transferéncia de conhecimentos nos teduoalescrito na segdo 7.10

d) A inexecugao total ensejara a aplicagdo de nualtd0% sobre o valor do faturamento nominal adoatontrato, sem prejuizo de agdo administrativa
para a suspensédo temporéria do direito de pantidipéicitacdo e impedimento de contratar com oeCadlo prazo de até dois anos, nos termos d@Art.
111, da Lei n° 8.666/1993.

e) Declaragdo de inidoneidade: a CONTRATADA serdatada iniddnea para licitar ou contratar com aniistracdo Publica enquanto pendurarem os
motivos determinantes da puni¢éo por inexecucad, i até que seja promovida a reabilitacdo peramropria autoridade que aplicou a penalidade, qu
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressar@OBITRATANTE pelos prejuizos resultantes e ap6s @lielmo prazo da sangdo aplicada, nos
termos do Art. 87, IV da Lei n° 8.666/1993.

7.9. DIREITOS DE PROPRIEDADE

7.9.1. Sao de propriedade do Cade, na condicdo BETREATANTE, todos os produtos gerados no escopordsepte contratagéo; incluindo estudos,
relatérios, especificagfes, descri¢cdes técnicasdtpos, dados, esquemas, plantas, desenhosawhiagy fontes dos codigos de programas em qualgdé, m
paginas web e documentag&o, em papel ou em qudtjue ou midia, em conformidade com o artigo 141 €i 8.666/93, com a Lei 9.610/98, sendo vedada
qualquer apropriacdo e comercializacdo destesgrte ga CONTRATADA.

7.10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.10.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidaden o paragrafo Gnico do artigo 111 da Lei Fedet&.666/93, a participar de atividades de
transicéo contratual e a transferir para 0 CONTRATE todo o conhecimento gerado na execugdo dogesnincluindo dados, documentos e elementos de
informagao utilizados.

7.10.2. Com vista a mitigar riscos de descontinieddel servicos e de dependéncia técnica pelo CONARARE, a CONTRATADA se compromete a
habilitar equipe de técnicos do CONTRATANTE no wufas solugBes desenvolvidas e implantadas no estesie CONTRATO, repassando todo o
conhecimento necessario para tal.

7.10.3. O CONTRATANTE podera, a seu crédito, alosmnvidor(es) de seu quadro de pessoal para acoapashatividades de levantamento de
requisitos ou qualquer outra atividade de escautnganizacional realizada pela CONTRATADA, tendo @sta a preservacdo do conhecimento de negécio
relativo ao servico prestado.

7.10.4. Ap0s o Periodo de Adaptacdo Operacional JPA@ONTRATADA devera apresentar um Plano de Tesiéscia de Conhecimento (PTC), que
devera conter, no minimo:

7.10.4.1. A descricdo dos meios empregados na cgéstda Base de Conhecimentos.

7.10.4.2. A metodologia de trabalho.

7.10.4.3. Os modelos de gestao, geréncia, trabalper@cao geral.

7.10.4.4. Os documentos e os artefatos a seremagerad

7.10.4.5. Os processos, cronograma e outros recugsesdeverdo ser usados para garantir que o COMAIRRE retenha o conhecimento sobre as
operagdes e 0s processos de gerenciamento e apdealiiiraestrutura de TI.

7.10.5. A CONTRATADA devera descrever, dentro donBlde Transferéncia de Conhecimento (PTC), a mitgidoque sera utilizada para transferir
conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE.

7.10.6. A CONTRATADA devera propor reunides periégdicom a equipe técnica do CONTRATANTE visand@astieréncia de conhecimento sobre o

ambiente tecnolégico, ao alinhamento dos trabalassquipes e a apresentagdo das mudancas e aofigeragées no ambiente.
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7.10.7. Todo processo, base de dados, aprendizadocemento produzido em decorréncia da prestagdosdpscos serd de propriedade do
CONTRATANTE.
7.10.8. O Plano de Transferéncia de Conheciment€)R€vera ser revisado periodicamente ou quandeenaiteracdes de grande impacto em seu

conteddo. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudalwgéornecedor dos servigos, a CONTRATADA deverés@ntar relatério final, contendo o Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos osidatiocumentos necessarios para a continuidadeesta@éo dos servigos.

7.11. SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

7.11.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavehpahnutencéo de sigilo sobre quaisquer dados erafdes fornecidos pelo Cade, ou contidos
em quaisquer documentos e midias, de que venhaaadsso durante a etapa de repasse, de execig;8erdigos e de encerramento contratual, ndo podend
sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, repzéths ou utiliza-los para fins alheios a exclusiezessidade dos servigos contratados.

7.11.2. A CONTRATADA firmara, em termo préprio, coromisso de manutengdo de sigilo e seguranca dasna¢des - Anexo I-XIl - Modelo do
Termo de Compromisso (n° SEI 0220479). Adicionabeeoada profissional a servico da CONTRATADA dévassinar termo préprio atestando ciéncia da
existéncia de tal compromisso - Anexo I-VI - Marldb Termo de Ciéncia (n° SEI 0220472).

7.11.3. A CONTRATADA, na execucdo dos servicos aiatfos, deverd observar a Politica de Seguranctnfdemacdo e Comunicacdo do
CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas gadtirelativas a seguranga da informacéo, especi@nas indicadas nos normativos internos da
Administragao Publica Federal, em todas as atieisl@akecutadas.

7.12. SUBCONTRATAGCAO

7.12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do otjetivatado.

7.13. VIGENCIA CONTRATUAL

7.13.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (domses, contados a partir da d&2/01/2017 e podera ser prorrogado mediante termo aditivo po

iguais e sucessivos periodos, até o limite de &¥énta) meses, na forma do artigo 57, incisaILed n° 8.666/93.

7.13.2. Em conformidade com o dispositivo na IN 42014 — SLTI/MPOG, a prorrogacdo do CONTRATO sdeitre outras condigGes, precedida de
andlise quanto a manutencédo da necessidade dateQétr e de pesquisa de mercado para que se werifeqas condi¢Oes oferecidas pela CONTRATADA
continuam vantajosas para 0 CONTRATANTE.

7.13.3. A pelo menos 120 (cento e vinte) dias dmitér da vigéncia do CONTRATO, o0 CONTRATANTE expédaomunicado & CONTRATADA para
que esta manifeste individualmente, dentro de 8f)slias contados do recebimento da consultaingmesse na prorrogacdo do CONTRATO. Se positiva a
resposta, 0 CONTRATANTE providenciara, no devidaoe, o respectivo termo aditivo.

7.13.4. A resposta da CONTRATADA tera caracter liatgvel, portanto, ela ndo poderd ap6s se manifiesta ou noutro sentido, alegar arrependimento
para reformular sua decisdo. Eventual desisténe@il ONTRATADA apds a assinatura do Termo Aditivo gferrogacdo ou mesmo apds sua expressa
manifestacéo neste sentido ensejara aplicacd@de8es administrativas previstas.

7.13.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo & pagacgéo contratual. Toda prorrogacéo de contseos precedida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregos contratados parsofitgdos e entidades da Administracdo Publicandis a assegurar a manutengéo da contratagcdo mais
vantajosa para a Administracéo, em relagaoa redlizde uma nova licitagéo.

7.13.6. A equipe de Gestdo do CONTRATO verificardaémente a vantagem da permanéncia da contratatdapAdministracdo. A continuidade do
contrato ocorrerd mediante o adimplemento das stegutondi¢des:

a) Se houver interesse da Administragao.
b) Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnicarergial em cumprir o estabelecido.

c) Se a avaliagdo da qualidade do servico realipatito CONTRATADA for positiva, evidenciando pelagamobtidas ao longo da execugao
contratual.

d) Se o prego praticado no contrato permanecer jeantpara a Administragao.
e) Se devidamente autorizada pela autoridade contpete

7.13.7. A permanéncia da contratacdo serd justdieadiotivada por escrito, e devera constar do psocde renovacdo. No momento da prorrogagédo
contratual, o CONTRATANTE ir4 assegurar de que @g@s contratados continuam compativeis com aqpetgiEados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa, erpaela realiza¢do de uma nova licitagdo. O CONTRATEXambém verificara se as condigdes de habilitacéo
exigidas no momento inicial da contratacéo aindaaeterdo vigentes.

7.13.8. A partir da assinatura do contrato, passaer aplicaveis todos os termos de aditamento iguerw a ser celebrados e que importem em alteragédo
de qualquer condicdo contratual, desde que sejsimed®s por representantes legais das partesyatseros limites e as formalidades legais

7.14. ADITAMENTO CONTRATUAL
7.14.1. O contrato somente sofrera alterag6es pior deeTermo de Aditivo, consoante disposto no aréi§ da lei Federal n° 8.666/1993.

7.14.2. A empresa CONTRATADA fica obrigada a aceitas mesmas condi¢@es contratuais, os acréscimagpoessdes que se fizerem necessarios na
prestacdo dos servigos, até o limite de 25% (wenténco por cento) do valor inicial atualizado dmtcato, nos termos do § 1° e 2°, do artigo 69, aan®
8.666/1993, com suas posteriores alteragdes.

7.15. REAJUSTE CONTRATUAL

7.15.1. Sera concedido reajuste dos precos dosgesreontinuados com prazo de vigéncia igual ourgapa 12 (doze) meses, nos termos do Art. 40,
inciso “XI", da Lei Federal n° 8.666/1993, desde qbservado o interregno minimo de 01 (um) ano,actmtla data limite para apresentagéo da proposta.
7.15.2. O reajuste dos precos sera feito pela galicdo IPCA (indice Nacional de Precos ao Consunfiduplo).

7.15.3. Caso venha a ser criado indice setoriakcégmepara reajustamento de contratos de Tl a Agtnacao podera, a seu critério, substituir o IPCA
pelo indice setorial.

7.15.4. N&o estéa previsto o instrumento de “repgéiniapara o presente CONTRATO, nos termos do Ard& IN 02/2008 — SLTI/MPOG, uma vez que
o presente CONTRATO é puramente de prestagao deagrsem qualquer previsdo ou demanda de dedieaciusiva de méo de obra.

7.15.5. O reajuste deve abranger o periodo de sementano, contado a partir da data limite parasaptacdo das propostas, devendo, os demais
reajustes, serem efetuados de acordo com o imtl@&ado acima, quando se completarem periodospioditie um ano, contados sempre desse marco .inicial
7.15.6. No caso de atraso ou nao divulgagdo dodndiicreajustamento, o CADE pagara a contratadapartémcia calculada pela Gltima variacéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondentétd seja divulgado o indice definitivo.

7.15.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizadcapareajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.15.8. Caso o indice estabelecido para reajustammenha a ser extinto ou de qualquer forma naceposss ser utilizado, seréd adotado, em substituicao
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0 que vier a ser determinado pela legislacédo esrtéwvigor.

7.15.9. Na auséncia de previsdo legal quanto aednslibstituto, as partes elegerdo novo indiceatffipiara reajustamento do prego do valor

remanescente.

7.15.10. Fica a contratada obrigada a apresentaprigde calculo referente ao reajustamento de prégwalor remanescente, sempre que este ocorrer”.
7.16. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

7.16.1. O CONTRATO podera ser alterado, com as devjidstificativas e por acordo entre as partes pestabelecer a relagdo inicialmente pactuada

entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdoAdininistracdo para a justa remuneragdo dos serviggietivando a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro inicial, na hipétese de soibeav fatos imprevisiveis, ou previsiveis, poréntdesequéncias incalculaveis, retardadores ou iripesida
execucao do ajustado, ou ainda, em caso de foriga, maso fortuito ou fato do principe, configuradlea econémica extraordinaria e extracontratuel 65 da
Lei Federal n° 8.666/1993).

7.16.2. Em havendo alteragdo unilateral do CONTRAJ® aumente os encargos da CONTRATADA, a Admirmjdtadevera restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econémico-financeiro iaici

7.17. GARANTIA CONTRATUAL

7.17.1. A contratada dever& apresentar, no prazamdie 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igaalodo, a critério do 6rgdo contratante, contalo d

assinatura do contrato, comprovante de prestac@ardatia, correspondenteés® (cinco por cento)do valor total do Contrato, podendo optar por &augm
dinheiro ou em titulos da divida publica, segurcagtia ou fianga bancaria.

7.17.2. A garantia, qualquer que seja a modalidadellgida, asseguraré o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objetoatrato e do ndo adimplemento das demais oldégagele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragao dect@s de culpa ou dolo durante a execugdo do tmntra
¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Aitracédo a contratada; e

d) obrigag@es trabalhistas e previdenciarias deggeainatureza, ndo adimplidas pela contratada.

7.17.3. A modalidade seguro-garantia somente seftaae contemplar todos os eventos indicados bitesu acima
7.17.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuadaaixa Econémica Federal em conta especifica coragdio monetaria, em favor do contratante.
7.17.5. A inobservancia do prazo fixado para aptegéo da garantia acarretara a aplicagdo de meilfg0d % (sete centésimos por cento) do valor do

contrato por dia de atraso, observado o maximd/aléddis por cento).

7.17.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dia®riza a Administracdo a promover a rescisdoaftrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdemaisas | e 1l do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.17.7. O garantidor ndo é parte interessada pgueafi em processo administrativo instaurado pefdratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a contratada.

7.17.8. A garantia seré considerada extinta:

a) Com a devolucéo da apdlice, carta fianca ou i@atgfio para o levantamento de importancias depasitem dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Administracdo, mede&mto circunstanciado, de que a contratada curtgrtas as clausulas do contrato;

b) Ap6s 3 (trés) meses do término da vigéncia deratm que podera ser estendido em caso de oc@m@msinistro.

7.17.9. O contratante executara a garantia na fprmasta na legislagcdo que rege a matéria.

7.17.10. A garantia prestada pela empresa contratuEd o prazo de execugdo do contrato e maigsy theses ap6s o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogagéao.

7.18. TRANSIQAO CONTRATUAL

7.18.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes daldatfetivo término do contrato de prestacdo dogcos, a CONTRATADA deve prestar para o

CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que osiseswcontinuem sendo prestados sem interrupgaféeda adverso, e que haja uma transferéncia ordenad
dos Servigos para 0 CONTRATANTE.

7.18.2. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca deefmrdor dos servicos, a CONTRATADA devera repasaea a LICITANTE vencedora do novo
certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE,ipermédio de eventos formais, os documentossséc®s a continuidade da prestagédo dos servigos,
bem como esclarecer davidas a respeito da prestacservico do contrato atual.

7.18.3. A falta de transferéncia de conhecimentaatarizara inexecugédo do contrato, sujeitando a TRINADA as penalidades previstas na legislacéo
vigente, no contrato e neste instrumento.
7.18.4. O fato de a CONTRATADA ou seus represensané® cooperarem ou reterem qualquer informacadado solicitado pelo CONTRATANTE,

gue venha a prejudicar, de alguma forma, o andantentransicéo das tarefas e servigos, constijuérra de contrato, sujeitando-se as obrigacOeslagéo a
todos os danos causados ao CONTRATANTE por edta.fal

7.18.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigémal e final dos servigos, absorvendo as a#igies de forma a documenta-las minuciosamente
para que os repasses de informagdes, conhecimeptosedimentos, no final do contrato, aconteg@iiea precisa e responséavel.

7.18.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer pat@@NTRATANTE toda a documentacao relativa a préstadps Servigos que esteja em sua
posse.
7.18.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisd8ONTRATADA devera:

a) Devolver equipamentos e bens de propriedade d6T®RBTANTE, incluindo, mas néo limitado aos listadwas clausulas do contrato e os
bens intangiveis, como software, descri¢cdo de psocee rotinas de diagndéstico.

b) Entregar todos os processos de monitoramento adepebem como, quaisquer documentos gerados,repaepade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formalijpeedg Gestdo do Contrato.

c) Devolver documentagdo de processos, procedimestopts desenvolvidos com ou para 0 CONTRATANTEadte a prestacdo dos
servigos.

d) Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, soh solicitagéo, da consolidagao do Plano de Traérstea do Conhecimento.
7.18.8. Devera ainda entregar documentagdo contandajnimo:
a) Mapa atualizado com topologia da rede.

b) Bases de dados de todos os softwares de gesitgaros, em formatos abertos.
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c) Base de dados de conhecimento atualizada.

d) Descritivo do estado gerahdalth-check da rede, dos ativos, softwares e servigos, cqiterdo, no minimo, configuracédo, versao,
desempenho e status do ciclo de vida.

e) Deixar a ferramenta de Requisi¢do de Servicorer8mmento de Tl com Base de Dados atualizada

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consalidad

8. CLAUSULA OITAVA - DOS DEVERES E RESPONSABILIDADES
8.1. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
8.1.1. Assegurar-se de que 0s pregos contratadizs @@npativeis com aqueles praticados no mercadoyha a garantir que continuem sendo os mais

vantajosos para o Cade;

8.1.2. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADAsdi=que devidamente identificado, livre acesswas mstalagbes, aos equipamentos, softwares
e sistemas de informacao para a execucao dosaedecacordo com o edital e seus anexos, respetiadizs as normas internas de seguranca, inciguales
referentes a identificagao, trajes, transito e peéncia em suas dependéncias;

8.1.3. Proporcionar a CONTRATADA os meios e insteg;fiecessarias para a execucédo do Contrato;

8.1.4. Disponibilizar ambiente, espaco fisico, €stagle trabalho adequadas ligadas a rede e ratedfnicos para os profissionais que irdo presgar o
servigos nas dependéncias do Conselho.

8.1.5. Disponibilizar acesso aos sistemas interaagede do Cade, necessarios a prestacéo de servicos

8.1.6. Prestar as informacdes e os esclarecimeattisgntes que venham a ser solicitados pelosguess de servico da CONTRATADA ou por seu
preposto.

8.1.7. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administoati Requisitante e respectivos substitutos daamnpara acompanhar e fiscalizar a execugéo dos
contratos, conforme o disposto no art. 30 da IgatrlNormativa n° 04/2014 da SLTI/MP e Portaria Catl62015;

8.1.8. Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento eleg;as contratados por equipe de fiscalizagdoaispeente designado para esse fim na forma

prevista na Lei n°® 8.666/1993 e na Instru¢cdo Nawaat® 04/2014 da SLTI/MP, procedendo ao atestaegsectivas notas fiscais/faturas, com as ressafoal
glosas que se fizerem necessarias;

8.1.9. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisqirgercorréncias ou falhas verificadas no cumprimeio CONTRATO;

8.1.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobraiitas, penalidades e quaisquer outros débitosaleesponsabilidade, garantido o contraditério e
a ampla defesa;

8.1.11. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des adminise@iregulamentares e contratuais cabiveis ;

8.1.12. Encaminhar formalmente a demanda, por nei®@miem de Servigo, de acordo com os critériodelsteidos neste Contrato, observando-se o
disposto no arts. 19 e 33 da Instrugdo Normativadl4: da SLTI/MP.

8.1.13. Receber o servigo fornecido pela CONTRATAfA esteja em conformidade com a proposta aceitégrene inspegdes realizadas, observando
o disposto no art. 21 da Instru¢do Normativa n2@%4 — SLTI/MP;

8.1.14. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigtregues aprovando-o0s ou rejeitando-os se fora cas

8.1.15. Avaliar o relatério mensal dos servigos afaos pela CONTRATADA, observando os indicadoreetas de nivel de servi¢o alcancados.
8.1.16. Observar o cumprimento dos requisitos défipagéo profissional exigidos no edital e seus)ars, solicitando 8 CONTRATADA as substituicdes
gue se verificarem necessarios.

8.1.17. Rejeitar os servi¢os que ndo atendam aassieg constantes das especificagdes contida®ntraio;

8.1.18. Acompanhar e verificar as cobrangas disnadas em faturas emitidas pela CONTRATADA, bem ceniitar esclarecimentos e modificagdes

pertinentes quando os valores cobrados nédo foredizzmtes com os estipulados em CONTRATO ou nditarefos servi¢os prestados;

8.1.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamentméiatada, dentro dos prazos preestabelecidos edTRATO apds a apresentac¢éo da nota fiscal ou
fatura devidamente discriminada, a qual sera culafer atestada pela equipe de fiscalizagcdo doatonlesde que ndo exista fator impeditivo provogaela
CONTRATADA,;

8.1.20. Prever que os direitos de propriedade uitedé¢ e direitos autorais da Solugéo de Tecnoldgitnformacéo sobre os diversos artefatos e preduto
produzidos ao longo do contrato pertengam a Adtnagido Publica, justificando os casos em que i&swmiorrer.

8.1.21. Solicitar a substituicdo do profissional tereha infringido as normas internas do Cade, ajudeem parte;

8.1.22. Manter histérico do gerenciamento e acomgaehto do contrato, contendo registro formais degas ocorréncias positivas e negativas da
execucdo, conforme inciso XIV do Art. 34 da InsérofNormativa n® 04/2014 — SLTI/MP;

8.2. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.2.1. Realizar cadastro como usuérios externo msterB8a Eletronico de Informagdes — SEI, conforme oRefo Cade n° 11/2014,

(http://www.cade.gov.br/assuntos/normas-e-legislaeaolucao/despacho-339-resolucao-no-11-de-20Ydigdj. Modulo de usuario externo esta disponivel no
enderecdittp://sei.cade.gov.br/sei/institucional/usuarieenbd/controlador_externo.php?acao=usuario_extesgar&id_orgao_acesso_externo=0

8.2.2. Indicar formalmente preposto apto a représkenjunto ao Cade, que devera responder pel@xfietucéo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto ao Cade, incumbido de recebergdiiciar, encaminhar e responder as principais @egsécnicas, funcionais, legais e administratigéerentes
aos andamentos contratuais, nos termos da leie@gio ndo podera ser contabilizado como profiabjpera execucéo dos servigos contratados e necntake
as atividades de suporte estabelecidas neste twontra

8.2.3. A CONTRATADA devera indicar substituto parpreposto no caso de férias ou outros afastamentos;

8.2.4. O preposto devera, entre outras atividadesngver os contatos com o gestor e fiscais do amtdurante a execu¢do do mesmo, bem como
devera prestar atendimento aos profissionais ewigegtais como:

a) Gerenciar a execugéo dos servigos contratados;

b) Assegurar-se de que as determinagdes do Cade dejseminadas junto aos profissionais alocados wietas a execugdo dos servigos
contratados;

c) Elaborar documentos (relatérios gerenciais ejiteferentes ao acompanhamento da execugdemugos contratados;

d) Informar a equipe de fiscalizagdo do contrataresgiyoblemas de qualquer natureza que possam impdmbhm andamento dos servigos
contratados;
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e) Acompanhar e manter-se atualizado quanto assaddws técnicos;

f) Desenvolver outras atividades administrativagefponsabilidade da CONTRATADA, principalmente doamo controle de informacdes
relativas ao seu faturamento mensal e apresentdagdocumentos quando solicitado;

g) Contratar, sob sua inteira responsabilidaderafsspionais a serem alocados para execugdo dagaecontratados;

h) Atender prontamente quaisquer orientagdes e moi@edo fiscal do contrato, inerentes a execugaabfeto contratual.

8.2.5. Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo de iatdias de melhoria de servigcos para resolugdo delgmas existentes, aperfeicoamento dos
servigos ou introducéo de novas funcionalidade;

8.2.6. Implantar adequadamente o planejamento, @igdie e a supervisdo permanente das tarefas desnaedforma a obter uma operagéo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticubosanstante, mantendo sempre em perfeita orders &sddependéncias do CONTRATANTE;

8.2.7. Alocar os profissionais necessarios a regzalos servicos de acordo coma qualificagdo mipiregista nas especificacfes técnicas, segundo
perfis indicados;

8.2.8. Executar os servigos constantes objeto dsepte Contrato, dentro dos niveis de servicosazdelo com os padrdes de qualidade exigidos pelo
Cade, aferidos por instrumentos de gestéo e pélesnle servigo;

8.2.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade penal e administrativa, sobre todo e qualgassunto de interesse do Cade ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razéo da execucéo do condieatendo orientar os profissionais nesse sentido;

8.2.10. Manter os profissionais com apresentagadizemte com o ambiente onde o servigo sera exegutad

8.2.11. Quanto ao craché disponibilizado pelo Cadea flentificagdo interna do profissional alocado grasido da execucao das atividades, na hipétese
de extravio ou dano do referido objeto, a CONTRATRA@Eve ressarcir o Cade pelo seu custo;

8.2.12. A CONTRATADA devera empenhar-se para que senpregados tratem com urbanidade os servidor€ade, usuarios, visitantes e demais
contratados, podendo a Autarquia exigir a retidatguela cuja conduta seja julgada inconveniente;

8.2.13. Responsabilizar-se por todo e qualquer fzejgue, por dolo ou culpa, seus profissionaisar@mns a terceiros ou o Cade, no desempenho de suas
atividades;

8.2.14. A CONTRATADA assumira total responsabilidadére os equipamentos, méveis e utensilios cobscadlisposi¢do para execu¢ao dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcindo a CONARTE das despesas ocorridas com a ma utilizag&armksmos;

8.2.15. A CONTRATADA autorizard a CONTRATANTE a destar o valor que |he for devido correspondente r@fsridos danos ou prejuizos

diretamente na primeira fatura subsequente aodatda garantia contratual, independentemente digugr procedimento judicial ou extrajudicial, agsada
prévia defesa;

8.2.16. Cumprir as normas e os regulamentos intefacgguranca do Conselho, sem que isso gere quaigaulo empregaticio com o 6rgao;

8.2.17. Substituir, no prazo de até 2 (dois) diassfisempre que exigido pela Autarquia e indepded@nte de justificativa e sob risco de penalizagdo
qualquer profissional que:

a) Apresentar comportamentos incompativeis comrasmas internas do Cade.
b) Nao executarem os servigos dentro das exigéooigsatuais, desde que notificada pelo Cade.

c) A simples substituicdo de funcionarios ndo isen@BONTRATADA das penalidades cabiveis e de reparagdano causado a Autarquia.

8.2.18. Acatar a fiscalizagdo do Cade, levada doefegla Equipe de Fiscalizagcdo da Contratacdo,j& sunlicitagdo atender-se-a imediatamente,
comunicando-lhe quaisquer irregularidades detestddeante a execugéo das tarefas;

8.2.19. Manter, durante toda a execugéo do contratoondigbes de capacitagdo e qualificacéo exigiden a contratagdo;

8.2.20. Prover ao seu corpo técnico, quando nedessarseguintes materiais para operacédo de swaades: pendriveiD's, radios comunicadores,
chaves, alicates e outras ferramentas técnicas;

8.2.21. Obedecer a todas as normas, padrdes, pecegrocedimentos do Cade, que serdo apresersa@@NTRATADA no inicio da vigéncia do
contrato;

8.2.22. A CONTRATADA sera expressamente respongaloidi quanto & manutencgéo de sigilo absoluto selaisquer dados e informacdes, contidos em

guaisquer documentos e em quaisquer midias, deeqa a ter conhecimento durante a execugdo duahos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, indepetel@ente da classificacéo de sigilo conferida peldeCa tais documentos.

8.2.23. A CONTRATADA obriga-se a fazer com que asitéos que venham a prestar servigos nas depeadé&wiCade ou fora dela, assinem os Termos
de Ciéncia conforme o modelo em Anexo I-VI - ModétoTermo de Ciéncia (n° SEI 0220472), antes dioimia prestagao dos servigos.

8.2.24. Zelar pelos equipamentos de informaticaranseutilizados pelos profissionais alocados pamestacdo dos servicos no ambiente do Cade,
ficando a CONTRATADA responsavel pela recuperag@dahos que porventura sejam causados aos mesmaruefa de mau uso, bem como, pela assungéo
dos custos concernentes aos mesmos;

8.2.25. Assumir, plena e exclusivamente, todos sx0si provenientes da execucdo do objeto contratéalassumindo o Cade, em hip6tese alguma,
nenhuma responsabilidade subsidiariamente;

8.2.26. Manter sua equipe qualificada e capacitata pumprir as atividades previstas nas orden®mgs, sem que isso implique acréscimo ao seu
valor;

8.2.27. Admitir, administrar, coordenar e avaliah sua responsabilidade, os profissionais necessaprestacio de servico desse Contrato;

8.2.28. Assumir a responsabilidade por todas asg#oeias e obrigacdes estabelecidas na legislageridica de acidentes do trabalho, quando forem
vitimas os seus profissionais no desempenho degagiou em conexdo com eles, ainda que a ocoaréraié nas dependéncias do Cade;

8.2.29. Comunicar por escrito qualquer anormalidpdestando ao Conselho os esclarecimentos julgeEtEssarios;

8.2.30. Assumir a responsabilidade por todos osrgosade possivel demanda trabalhista, civil ou Ipeetacionada a execugdo deste contrato,
originariamente ou vinculada por prevengdo, conexécontinéncia;

8.2.31. Promover a transi¢do contratual com traéstéa da base de conhecimento, da tecnologia daisas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando ao término do CONTRATO, se solicitadoservidores do CONTRATANTE ou quem por ele fdidado;

8.2.32. Propiciar a transferéncia de conhecimergsanvidores do Cade durante toda a execugao taifra

8.2.33. Acatar as determinagdes feitas pela eqaggestio do contrato no que tange ao cumprimentbjéto do CONTRATO;

8.2.34. A CONTRATADA fica terminantemente proibid& ditilizar qualquer agente publico do CONTRATANTEr® a execugdo dos servigos

contratados, nos termos do que estabelece o Amc®So 111, da Lei n® 8.666/1993, sob pena dediat rescisdo contratual;
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8.2.35. A CONTRATADA devera documentar, manter ealigar a documentacéo dos servigos de infraesirututopologia fisica e l6gica da rede do
CONTRATANTE, os processos operacionais dos sendedsfraestrutura e submeter a aprovagdo do CONARAE;

8.2.36. A CONTRATADA devera arcar com as respongtdiles decorrentes do objeto desse contrato, mosgedo Cédigo Civil, do Cddigo de Defesa
E Protegdo do Consumidor, no que compativeis,leeta® 8.666/1993.

9. CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO

9.1. O valor global méaximo do presente Contrato 8&#629.999,92 (oitocentos e vinte e nove mil novet®s e noventa e nove reais e noventa e
dois centavos)correspondente a parcelas mensais maximd®$dé9.166,66 (sessenta e nove mil cento e sessergais reais e sessenta e seis centavos)
correndo as despesas, a conta dos recursos caissga CONTRATANTE, no orgamento geral da Unidafaane discriminado na tabela abaixo:

. . Valor Valor total | Valor total
. P Nivel de | Unidade de o .
Grupo| Item | Servico Especificagao atendimento Medida Unitario Quantidade | mensal do| anual do
(R$) item (R$) item (R$)
Atendimentos 0% 1o e Mensal | RS 7.682,5¢
usuarios
1 | Central de servico f;‘j’:rrlfs feenico oS oo el Mensal | R$14.927,24 12 R$ 28.333,33| R$ 339.999,99
Geréncia de sUporte g0 e Mensal | R4 5.723,5]
técnico
1
Suporte a banco de 55 10 Mensal | R$13.319,33
dados
Sustentacéo do Suporte a
2 entag infraestruturas 3° nivel Mensal R$ 13.319,33 12 R$ 40.833,33| R$ 489.999,93
ambiente de TIC L
unificadas
Suporte a segurana g5 1 e Mensal | R$14.194,67
de redes
TOTAL R$ 69.166,66 | R$ 829.999,92
10. CLAUSULA DEZ - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da contratacao, diegti® contrato, correrdo a conta dos recursosgoaa®s ao CADE, no Orgamento Geral da Unido,
para o exercicio de 2016/2017, Programas de Traiflhib4.422.2801.2807.0001 e Naturezas de Despe8z318.9.0.39.57, conforme Nota de Empenho n°
2016NE800375.
10.1.1. A despesa do exercicio subsequente, c@raata da Dotacdo Orcamentaria consignada paatgsiade, no respectivo exercicio.
11. CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO DO CONTRATO
11.1. O contrato podera ser rescindido administtatente com fundamento nos arts. 77 ao 80 da L&66%, de 1993, hipétese em que a contratada

reconhece os direitos do contratante, conformeerm@a o inciso 1X do art. 55 da Lei n° 8.666,1883.

12. CLAUSULA DOZE - DO VINCULO EMPREGATICIO

12.1. Os empregados e prepostos da contratadayelogoha execucdo dos servigos objeto deste contrad terdo qualquer vinculo empregaticio com
o contratante, correndo por conta exclusiva dagirantodas as obrigagdes decorrentes da legistesi@@hista, previdenciaria, fiscal e comercialgaais se
obrigam a saldar na época devida.

13. CLAUSULA TREZA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos ou situagBes ndo expliciteaaslausulas deste contrato regular-se-8o pela°L8.666/1993 e pelos preceitos de direito
publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, oscfpins da teoria geral dos contratos e as dispesigé direito privado, na forma dos arts. 54 erisfso XlI, da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracostepores.

14. CLAUSULA QUATORZE - DA PUBLICAGAO

14.1. Cabera aBONTRATANTE providenciar a publicagdo do preseB@NTRATO, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no praim20 (vinte)
dias a contar do quinto dia Gtil do més seguirdata da assinatura, com indicacdo da modalidadieidgdo e de seu nimero de referéncia, conforispdd a
legislagao vigente, Lei n® 10.520, de 17 de julb@@02 e Lei n° 8.666, de 17 de junho de 1993eaglbes posteriores.

15. CLAUSULA QUINZE- DO FORO

15.1. As partes elegem, de comum acordo, com rem@ngualquer outro, por mais privilegiado que sejgoro da Justica Federal da Secéo Judiciaria
do Distrito Federal para dirimir as questdes dextdes do presente contrato
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E, por assim estarem justas e acertadas, foi lawagaesent€ONTRATO e disponibilizado por meio eletrénico através diie®na Eletronico de Informagdes
— SEI, conforme RESOLUCAO CADE N° II, DE 24 DE NOMBRO DE 2014, publicada no D.O.U. Segéo 1, no @al® dezembro de 2014, o qual, depois
de lido e achado conforme, vai assinado pelasgaréeante duas testemunhas a tudo presentes.

p —
5@'! LJﬁ Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO DE ABREU PIMENTA, Usudario Externo, em 21/12/2016, as 13:04, conforme horario oficial de Brasilia e
assinatura L Resolugdo Cade n? 11, de 02 de dezembro de 2014.
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p —
5@'! LJﬁ Documento assinado eletronicamente por Eduardo de Abreu Coutinho, Usuario Externo, em 21/12/2016, as 15:24, conforme hordrio oficial de Brasilia e
assinatura L Resolugdo Cade n? 11, de 02 de dezembro de 2014.
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E I
.
5@'! LJﬁ Documento assinado eletronicamente por Mariana Boabaid Dalcanale Rosa, Diretor(a) Administrativo(a), em 21/12/2016, as 15:40, conforme hordrio oficial de
?

Anenire Brasilia e Resolugdo Cade n2 11, de 02 de dezembro de 2014.

; ——
s
5@'! LJﬁ Documento assinado eletronicamente por Isaque Moura da Silva, Testemunha, em 21/12/2016, as 15:49, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugdo Cade
assinatura 1 | e 11, de 02 de dezembro de 2014.
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; ——
s
5@'! LJﬁ Documento assinado eletronicamente por Marilucy Silva Lima, Testemunha, em 21/12/2016, as 16:16, conforme horario oficial de Brasilia e Resolugéo Cade n®
assinatura 1 | 11, de 02 de dezembro de 2014.

' eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cade.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&
id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0281387 e o cédigo CRC A5CC0619.

Referéncia: Processo n2 08700.001964/2015-84 SElI n2 0281387
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