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2 CADE

Conselho Administrative de Defesa Econgmica

TERMO DE CONDICOES GERAIS
ANEXO A NOTA DE EMPENHO N.° 2022NE156

PROCESSO: 08700.000362/2022-39 i
CONTRATANTE: CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA (CADE)
FORNECEDOR: WD SOLUCOES E SERVICOS LTDA - CNPJ n° 42.464.779/0001-46

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DA FORMACAO DO VINCULO CONTRATUAL.

1.1. O contrato, a ser formalizado por meio da Nota de Empenho n.° 2022NE156 decorre do Ato de
Dispensa de Eletronica n.° 08/2022, amparado no artigo 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, conforme
documentado ao longo do Processo n.’ 08700.000362/2022-39.

1.2 Desde o momento do encaminhamento da Nota de Empenho n.° 2022NE156 ao fornecedor, o
contratante obrigou-se a firmar o contrato, submetendo-se, desde entdo, as disposi¢goes da Lei

n.° 14.133/2021, vincula-se, independentemente de transcri¢ao, a proposta da Contratada, ao Projeto Basico
SEGOV 1029749 e os demais elementos constantes do Processo n.’ 08700.000362/2022-39.

1.3. Se o fornecedor, apos receber a Nota de Empenho n.° 2022NE156 e o presente anexo, aceitar
expressa ou tacitamente a contratagdao proposta, considera-se celebrado o contrato, submetendo-se o
fornecedor, desde o recebimento da nota de empenho, as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021, as cldusulas e
condicdes ora estabelecidas no presente anexo e aos termos do orgamento, cotagao ou proposta comercial
apresentado por ele.

1.4. A aceitagdo do fornecedor ¢ expressa sempre que ele a comunicar, por escrito, ao contratante, logo
apods o recebimento da nota de empenho e do presente anexo, enquanto que a aceitacdo € tacita sempre que o
fornecedor, dentro de 24 (vinte e quatro) horas a partir da confirmagao do recebimento da nota de empenho e
do presente anexo, ndo recusar contratacao proposta ou nao se opuser as clausulas e condigdes ora
estabelecidas.

L.5. A aceitacdo serd irretratavel, e ocasional retratagdo ou recusa posterior, se nao tiver justificativa
plausivel, caracterizard descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando o fornecedor a sangdes,
previstas na Lei n° 14.133/2021.

1.6. Caso o fornecedor, dentro do prazo estabelecido na subcldusula 1.4, recuse a contratagcao proposta
ou se oponha as clausulas e condigdes ora estabelecidas no presente anexo, ndo se considera concluido ou
celebrado o contrato, desobrigando-se ambas as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. Trata-se de contrato de aquisicdo de licencas de video conferéncia e webinar para
atendimento as demandas do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade.

Unidade Valor Valor Total
Item Descricao do Servico Quantidade de Unitario (ER$;)
Medida (RS)

Soluc¢do de videoconferéncia para conexdo de no
1 minimo 300 (trezentos) participantes 14 Unidade || R$ 1.400,00 || R$19.600,00
simultaneamente em reunides de teleconferéncia.

Solucdo Webinar para conexdo de até
2 500 (quinhentos) participantes simultaneamente 3 Unidade || R$3.799,67 || R$ 11.399,00
nos eventos

TOTAL | RS 30.999,00

2.2 Os quantitativos e respectivos codigos do item sdo os descriminados na tabela acima.
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2.3. A contratagdo vigorara por 12 (doze) meses nao prorrogaveis, a contar da disponibilidade
dos servigos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES (conforme art. 17, da IN
01/2019)
3.1. Deveres e responsabilidades da Contratante

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Projeto Béasico.

c) Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

d) Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solu¢ao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por
parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, pertengam a Administracao.

3.2. Deveres e responsabilidades da contratada

a) Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servicos pela contratante;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e) Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

f) Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugado de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug¢@o de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados ¢ as bases de dados a Administragao;

1) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1118613&infra_sis...  2/15



21/12/2023, 12:09 SEI/CADE - 1043066 - Termo

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1118613&infra_sis...

LGPD).

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdao acerca da prestagdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

k) Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao;

1) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e
local constantes no Projeto Bésico, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constardo as indica¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de
garantia ou validade;

m)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

n) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Projeto Basico,
0 objeto com avarias ou defeitos;

0) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede
a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacao;

3.3. Deveres e responsabilidades do orgio gerenciador da ata de registro de precos
(Conforme disposto no Decreto n°® 7.892, de 2013 e atualizacdes)

a) Nao aplicavel a esta contratagao

4. CLAUSULA QUARTA - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (conforme art
18 e 19 da IN 01/2019)

4.1. A gestao e fiscalizacdo do contrato seguird a IN 01/2019 e a Portaria Cade n°® 212/2017.

4.2. A CONTRATANTE designara representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste

contrato e para atestar a prestagao dos servigos.

4.3. Rotinas de execucio

4.3.1. Apobs a homologacdo do contrato, o adjudicatario terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua ciéncia, para assinar o Termo de CONTRATO.

4.4, Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens

4.4.1. A Ordem de Servico ou Fornecimento de Bens podera acontecer a qualquer momento apos
a assinatura do contrato ou Nota de Empenho através do SEI.

44.2. O modelo da Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens encontra-se no ANEXO III, Sei
n° 1027728.

4.5. Da Entrega

4.5.1. A solugdo devera ser entregue em até 2 (dois) dias tuteis contados do envio da Ordem de

Servi¢o ou Fornecimento de Bens;

4.5.2. Os servicos serdo destinados ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica no seguinte
enderego: SEPN, entre quadra 515, Conjunto “D”, Lote 04, Edificio Carlos Taurisano, Asa Norte;

4.5.3. Antes de vencer o prazo da entrega dos bens a Contratada podera solicitar de forma
justificada a prorrogagdo do prazo;

4.5.4. A prorrogacao podera ser concedida de acordo com a conveniéncia e oportunidade apos
analise dos motivos de solicitagao.
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4.6. Recebimento Provisorio

4.6.1. O Termo de Recebimento Provisdrio, consiste na “declaragdo formal de que os servigos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades
baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo constante neste Projeto Basico e seus anexos” (Inc. I do
art. 33 da IN-01/2019/SGD).

4.6.2. O Termo de Recebimento Provisorio serd emitido pelo fiscal técnico do contrato em até 5
(cinco) uteis apos a entrega dos bens ou servicos.

4.6.3. Procedimentalmente, ap6s o recebimento provisério dos servigos, os fiscais TECNICO,
REQUISITANTE e ADMINISTRATIVO realizarao analise dos servicos entregue considerando:

a) A avaliacdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicacdo de listas de
verificagcdo e de acordo com os critérios de aceitagdo definidos em CONTRATO;

b) Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

c¢) Verificagdao de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do
CONTRATO;

d) Verificagdo da manuten¢do das condigdes classificatorias referentes a pontuacio
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
CONTRATO;

e) Encaminhamento 8 CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do
Gestor do CONTRATO ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do
CONTRATO;

f) Calculo e encaminhamento 8 CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por
descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por parte do Gestor do
CONTRATO.

4.6.4. Caso sejam verificadas irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da
despesa, o0 GESTOR DO CONTRATO deve indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
contratada, por escrito, as respectivas medidas de correcao.

4.6.5. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da notificacdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

4.6.6. O prazo para emissdo do Termo de Recebimento ndo sera contado enquanto ndo forem
entregues os bens rejeitados no todo e/ou em parte.

4.6.7. O modelo do Termo de Recebimento Provisorio encontra-se no ANEXO 1V, Sei
n° 1027729.

4.7. Do Termo de Recebimento Definitivo

4.7.1. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues

provisoriamente recebidos o gestor do contrato efetuard o recebimento definitivo dos servicos através da
confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes da etapa de
avaliacdao da qualidade e contendo a autorizacdo para emissao de nota(s) fiscal(is), a ser encaminhado ao
preposto da contratada.

4.7.2. O Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 15 dias tteis, apos a emissao
do Termo de Recebimento Provisorio e depois de ter sido examinado todas as especificacdes definidas
no Projeto Bésico, e considerado em perfeitas condigdes de uso pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual.

4.7.3. Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso II do art. 50 da IN n°
05/SEGES/MPDG, de 26/05/2017, quando houver glosa parcial dos servicos, o GESTOR devera
comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado,
evitando, assim, efeitos tributdrios sobre valor glosado pela Administragdo.
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4.7.4. Apo6s a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo, a contratada devera emitir a Nota
Fiscal para prosseguir com o pagamento.

4.7.5. O modelo do Termo de Recebimento Definitivo encontra-se no ANEXO V, Sei n® 1027730.
4.8. Procedimentos e prazos para emissao de notas fiscais

4.8.1. A Nota Fiscal devera ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por endereco
eletronico a ser repassado pela contratante, para fins de comprovagao, liquidagdo e pagamento.

4.8.2. Caso haja contestacdo, o CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias uteis contados a partir do

recebimento da contestag¢ao para decidir sobre aceitacdo ou recusa das justificativas.

4.9, Da fiscalizacao do contrato

4.9.1. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagio do CONTRATO o CONTRATANTE
designara servidores (titulares e substitutos) para executar o papel de fiscalizagao.

4.10. Gestor do Contrato

4.10.1. servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual, indicado por autoridade competente. O Gestor do contrato
sera responsavel por:

a) Convocar e conduzir a reunido inicial e elaborar sua pauta;
b) Encaminhar san¢des para drea administrativa;

¢) Encaminhar pedido de alteragdo contratual, devidamente justificados indicando as
condicdes que nao mais atendem os quesitos de manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo e aquelas que estdo em desacordo com as
condi¢des definidas no Modelos de Execugdo e Gestdo do contrato para Diretoria
Administrativa;

d) Solicitar a autorizacdo ao Coordenador-Geral de Or¢amento Finangas e Logistica a
abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam
identificadas irregularidades da Contratada na prestagdo de servigos.

4.11. Fiscal Técnico

4.11.1. servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato e ainda:

a) Participar da reunido inicial,
b) Receber da Contratada os bens especificados na Ordem de Servigo;

¢) Analisar junto com o Fiscal Requisitante se as ndo conformidades sdo passiveis de
correcao;

d) Emitir Termo de Recebimento Provisorio;

e) Realizar, juntamente com o Fiscal Requisitante, a avaliagdo da qualidade dos bens
recebidos, com apoio das Listas de Verificagdo e de acordo com os Critérios de Aceitagao
previamente definidos, para verificar a existéncia de ndo conformidades;

f) Apoiar o Fiscal Requisitante na identificacdo das ndo conformidades para
encaminhamento ao Gestor do Contrato;

g) Verificar a manutencao das condigdes definidas no Modelo de Execucao do contrato;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Requisitante, o Termo de Suporte e os cadastros do
Cade junto a Central de Suporte da Contratada;
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1) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante, se os requisitos de necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagcao continuam sendo satisfeitos;

j) Encaminhar as demandas de correcdo a Contratada.

4.12. Fiscal Requisitante:

4.12.1. servidor representante da Area Requisitante da Solucgdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia
da Informagao e ainda:

a) Participar da reunido inicial;
b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;
c¢) Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

e) Assinar a Ordem de Servigo;
f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;

g) Verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo definidas na licitagdo continuam
satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros do
Cade junto a Central de Suporte da Contratada;

1) Verificar a manutencao das condi¢des definidas no Modelo de Gestdao do Contrato.

j) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuracdo de Responsabilidade
Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades por parte
da Contratada no fornecimento de bens.

4.13. Fiscal Administrativo

4.13.1. servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. e ainda:

a) Participar da reunido inicial,

b) Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;

¢) Indicar termos nao aderentes;

d) Verificar a manutencao das condigdes classificatorias.

e) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

f) Solicitar da Contratada a emissdo das notas fiscais apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

g) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade
Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades fiscais,
trabalhistas ou previdencidrias Contratada.

h) Atestar as Notas Fiscais apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e
encaminhar a documentagao para liquidagao/pagamento

4.14. Do preposto da contratada

4.14.1. funcionario representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a
execu¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgdo contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual. Dentre outras atribui¢des estao:
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a) Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual;
b) Assinar o Termo de Recebimento Provisorio;
¢) Providenciar a emissdo de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

d) Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao

Cade.
4.15. Do representante legal da contratada
4.15.1. Responsavel legal da contratada para assinatura do contrato, caso tal poder nao

tenha sido delegado para o preposto. Dentre outras atribuicdes estao:
a) Participar da reunido inicial para a apresentacao do preposto indicado pela Contratada;

b) Assinar o Termo de Compromisso apds a sua emissao no SEI.

4.16. Transferéncia de Conhecimento

4.16.1. A transferéncia de conhecimento sera feita mediante a prestacdo de informagdes contidas no
Relatorio Gerencial e Estatisticos de Uso da Solugdo, emitido e analisado a cada ciclo mensal
de disponibilizac¢do da solucao;

4.16.2. Os conhecimentos técnicos repassados para a equipe da Coordenagdo Geral de Tecnologia
da Informagao- CGTI, serdo utilizados em casos de interrupg¢do, transicdo e encerramento contratual, de
modo a minimizar impactos e permitir que as necessidades do Cade ndo sejam prejudicadas ou
interrompidas.

4.16.3. A contratada devera entregar ao Cade toda e qualquer documentacio gerada em fungdo da
prestagdo de servigos, objeto da contratacdo. Entende-se por documentacdo quaisquer estudos, relatorios,
especificagdes, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentacdo didatica em
papel ou em midia eletronica.

4.17. Procedimentos de Transicio Contratual e finalizacdo do contrato

4.17.1. Havendo transi¢do ou encerramento do contrato, a contratada deve promover transi¢do
contratual e repassar para o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica e/ou para a nova contratada
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execucao dos servigos.
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4.18. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle
.~ . . Métrica ou
ID Descricao do Bem ou Servico Quantidade Unidade
Soluc¢do de videoconferéncia para conexao de no minimo 300 (trezentos) .
1 e . . NI 14 Unidade
participantes simultaneamente em reunides de teleconferéncia.
) Solugdo Webinar para conexdo de até 500 (quinhentos) participantes 3 Unidade
simultaneamente nos eventos

4.19. Mecanismo formais de comunicacio
4.19.1. Conforme Resolugdo Cade n° 11/2014, disponivel no enderego

eletronico http://www.cade.gov.br/assuntos/normas-e-legislacao/resolucao/despacho-339-resolucao-no-11-
de-2014.pdf/view, o Cade utiliza como sistema oficial de gestdo de processo eletronico o Sistema
Eletronico de Informacdes — SEI. A Contratada devera se cadastrar no sistema SEI, no endereco
eletronico http://sei.cade.gov.br/sei/institucional/usuarioexterno/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0.

4.19.2. Em caso de duvidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo telefone
(61) 30311825 ou email sei@cade.gov.br. Desta forma, os instrumentos formais de comunicagdo entre o
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Cade e a Contratada serao tramitados por meio do SEI. Sao eles:

https://sei.cade.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1118613&infra_sis...

| Documento “ Funcio ” Emissor “ Destinatario H Periodicidade
. 1 Sempre que
Oficio Informagdes diversas || Contratante/Contratada || Contratante/Contratada pre 4
necessario
. 1 Sempre que
E-mail Informagdes diversas || Contratante/Contratada || Contratante/Contratada pre 4
necessario
. Autorizacdo para Sempre que
Ordem de servigo 12a¢ao par Contratante Contratada pre q
prestacdo de servigo necessario
Termo de Recebimento Sempre que
recebimento provisorio dos Contratante Contratada pre q
. . necessario
provisorio servicos
Termo de Recebimento Sempre que
recebimento definitivo dos Contratante Contratada pre d
.. . necessario
definitivo Servigos
in . Sempre que
Ata de reunido Informagdes diversas || Contratante/Contratada || Contratante/Contratada pre 4
necessario
Termo de .
Encerramento oficial No final do
Encerramento do Contratante Contratada
do contrato contrato
Contrato
4.19.3. Dos canais de Acesso ao Suporte Técnico

a) Portal Web;
b) E-mail;
¢) Central 0800.

4.20.

4.20.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

4.20.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao
de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contrata¢do, encontram-se nos ANEXOS III- Sei n® 1018726 e II- Sei n°® 1027725.

Manuten¢io de Sigilo e Normas de Seguranca

5.

O Modelo de Execucao do Contrato devera contemplar as condigdes para gestao e fiscalizacdo do contrato
de fornecimento da solu¢ao de TIC observando os itens a seguir.

CLAUSULA QUINTA - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1 Critérios de Aceitacao

5.1.1. A proponente devera apresentar  proposta técnica com documento
que devera conter as especificagdes técnicas detalhadas da solugdo de Videoconferéncia em Nuvem
cotada, comprovadas por meio de documentos oficiais do fabricante, como documentacdo técnica,
catalogos, manuais ou impressdao de paginas do fabricante na Internet incluindo o part number, de todos
os itens que compdes e solugdo contratada;

5.1.2. A proponente, sendo revenda/parceira comercial do fabricante da
solugdo, devera apresentar contrato/termo de parceria com o respectivo fabricante ou qualquer outro
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documento  onde  fique demonstrado que a  fabricante da  solucdo lhe da autorizacao
para comercializar seus produtos, de acordo com o art. 8° da Lei n® 9.609/1998.

5.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

5.2.1. A critério da CONTRATANTE, testes poderdao ser realizados a fim de comprovar as
funcionalidades e a especifica¢do proposta neste Projeto Bésico.

5.2.2. Os procedimentos de teste e inspecao para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Definitivo e Provisoério sera feito da seguinte forma:

a) A equipe técnica da CONTRATANTE, recebera as licengas via e-mail ou através do
site da CONTRATADA no prazo de 72 (setenta e duas) horas e, com suporte remoto da
CONTRATADA, instalara a ferramenta para utilizagao.

b) A equipe técnica informara ao fiscal do contrato o recebimento das licengas e fara os
testes necessarios para verificagao de seu funcionamento;

¢) A fiscalizacao e gestao sera realizada pelos fiscais do contrato do Cade, nomeados por

portaria.
5.3. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
5.3.1. O direito de uso do software, para Solugdo de Videoconferéncia em Nuvem, com

vistas a realizagdo de forma virtual das sessdes plendrias, reunides e eventos institucionais do Cade,
devera apresentar disponibilidade de 99,7%;

5.3.2. Os servicos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes deverdo atender aos
niveis de servigo estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pelo Cade;

5.3.3. Os problemas serdo categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo
operacional da solucdo e expectativa de prazo maximo de atendimento, conforme o quadro abaixo:

Nivel de Definici Tempo de
Severidade chimeao Resposta Inicial

Indisponibilidade do sistema sem a possibilidade
de uma solugdo temporaria. Até 3 (trés) horas quando um servigo critico
1 ndo estd respondendo e ndo pode ser reiniciado ou estabilizado. Este Até 03 (trés) horas
nivel requer um profissional disponivel também do lado do contratante
para realizar as atividades necessarias

Problema com uma funcionalidade principal, porém possui uma

2 solucdo temporaria ou ndo causa indisponibilidade do servigo Até 08 (oito) horas
3 Problema~com uma funciona}idade cor.npl‘emen.ta.r,. porém possyi uma Até 12 (doze) horas
solugdo temporaria ou ndo causa indisponibilidade do servigo.
~ . - Até 48 (quarenta e

4 Questdes gerais sobre utilizagdo oito) horas
5.3.4. Os chamados deverdo ser registrados em sistema provido pela contratada.
5.3.5. Os  prazos para inicio de atendimento e para  solugdo  do problema
serdo contados em horas corridas a partir do registro do chamado de  suporte técnico.
No caso de reclassificagao do nivel de prioridade, 0s

prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificagao.
5.3.6. Suporte Técnico e Atualizacio de Versao:

a) Os servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdo tém por
finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo e atualizagdo da solugdo durante a
vigéncia do contrato. (0] primeiro
corresponde  ao  suporte  técnico  para  sanar  duvidas  relacionadas
com instalac¢do, configuracdo e uso do software ou para correcdo de problemas de
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software, em especial na configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou
vicios identificados no funcionamento da solugdo. O servico podera ser realizado
nas instala¢des da contratada ou remotamente.

b) O servico de atualizagdo se refere ao fornecimento de novas
versoes e releases dos produtos da solugdo langados no decorrer da vigéncia do
contrato. A cada nova liberagao de versao e
release, a  contratada devera fornecer as  atualizagbes, bem  como
nota informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de lancamento de
patch de correcdo, a contratada devera comunicar o fato ao Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica e indicar a forma de obtencdo ¢ os defeitos que
serdo corrigidos pelo patch. Em ambos 0s Ccasos, a
comunicagdo deve ser feita no prazo de até trinta dias, a contar
do lancamento de nova versao ou solu¢ao de correcao.

¢) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-

mail, para solugdo de problemas (suporte técnico
para o tratamento de falhas, duividas, orientagdes técnicas para a perfeita utilizagdo da
solucdo e investigacdo de supostos  erros). Quando remotamente nao
for possivel a resolucao do chamado

de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do  atendimento
devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada presente
nas instalacdes da contratante, at¢ a completa solu¢do do mesmo. Esse servigo de
suporte ¢ fundamental para garantir a plena utilizagdo e funcionamento continuo
da solu¢do nos ambientes de desenvolvimento e de producdo da contratante.

d) A contratada devera comunicar formalmente a contratante os meios de
acionamento do servico, como numero de telefone, endereco de sitio na internet

54. Sancoes administrativas e Procedimentos para reten¢io ou glosa no pagamento

54.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

54.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

54.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

54.1.3. dar causa a inexecugao total do contrato;

54.14. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
54.1.5. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

5.4.1.6. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

54.1.7. apresentar declaragdao ou documentacdo falsa exigida ou prestar declaragdo falsa durante a
dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

54.1.8. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

5.4.1.9. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

7.4.1.9.1 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer
momento da dispensa.

5.4.1.10. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
54.1.11. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
54.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:
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a) Adverténcia pela falta do subitem 7.4.1.1, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do fornecedor, por qualquer das infra¢des dos subitens 7.4.1.1 a 7.4.1.11;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a san¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 7.4.1.2 a 7.4.1.7, quando ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administra¢dao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 7.4.1.8 a 7.4.1.11, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢ao da
penalidade mais grave;

5.4.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

54.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

54.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

5.4.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

54.34. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

54.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

54.4. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garanti a prestada ou sera cobrada judicialmente.

54.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao
de reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica.

5.4.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

54.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracao

administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remeti das a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

5.4.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

54.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometi do por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

5.4.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério ¢ a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

5.4.11. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratagdo serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

5.5. Do pagamento

5.5.1. O pagamento serd realizado de forma antecipada. De forma a atender a Orientagao
Normativa n° 37 da AGU, anexou-se ao processo 0 Modelo de Declaracdo de Reembolso n® 1029568, a ser
preenchido pela Contratada antes da formalizacdo da contratacao.
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5.5.2. A emissdao da Nota Fiscal/Fatura serda precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Projeto Basico.

5.5.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

5.5.4. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

5.54.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de
2018.

5.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacado da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria
para pagamento.
5.5.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

5.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

5.5.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

5.5.10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

5.5.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

5.5.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

5.5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel

5.5.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de
comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

5.5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

EM=1Ix N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (ITX/100 ) I=(6/10) I=0,00016438
336 336
6. CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO
6.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.
7. CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA
7.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,

desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na
contratacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacao das propostas.

8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno deum ano, aplicando-se o Indice de Custo da
Tecnologia da Informacao (ICTI), em conformidade com a Portaria n. 424/2017, ou por outro que a
substitua, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apods a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o contratante pagard a
contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a contratada obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao
em vigor.

8.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

9.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execu¢do, ante a baixa complexidade da
contratagao.

10. CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo or¢camentaria
propria, prevista no or¢camento da Unido para o exercicio de 2022, na classifica¢do abaixo:

10.2. Programa de Trabalho Resumido - PTRES: 173390

10.3. Fonte: 150
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10.4. Funcional Programaética: 14.422.5015.2807.0001

10.5. Plano Interno: CE99PTCNTIC

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO EMPENHO

11.1. A nota de empenho de despesa tera for¢a de contrato, conforme prevé o art. 95, inciso I, da
lei 14.133/2021.

11.2. A nota de empenho s6 sera emitida apds a comprovagdo de regularidade no SICAF e das

obrigagdes trabalhistas e consulta ao CADIN, conforme estabelece o art. 6° da Lei n® 10.522, de 19 de
julho de 2002.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

12.1. E vedado &8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Condi¢des Gerais para qualquer operacgao financeira;
12.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

14. As hipoteses de extingdo do contrato sdo as previstas no art. 137 da lei 14.133/2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

15.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 a 136 da lei
14.133/2021

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS

16.1. Aos casos omissos aplicar-se-do0 as demais disposi¢cdes constantes na lei 14.133/2021 e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais de contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

17.1. As partes elegem, de comum acordo, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, o Foro da Justica Federal da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal para dirimir as questdes
decorrentes do presente contrato.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A prestacio de servigos obedecera ao estipulado neste TERMO DE CONDICOES GERAIS
e nos termos da proposta de precos da contratada, a qual, independentemente de transcricao, fard parte
inseparavel e complementar do empenho.

eil Documento assinado eletronicamente por Luana Nunes Santana, Coordenador-Geral e Ordenador
o . 1ﬁ de Despesas por Delegagdo, em 01/04/2022, as 12:05, conforme horério oficial de Brasilia e

assinatura

eletrénica Resolugdo Cade n2 11, de 02 de dezembro de 2014.
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