
 

Manual de Usuário 

Módulo do PUSH  

1. Acompanhamento por usuários 

1.1. Pesquisa Pública 

a) Para pesquisar um processo com o número de protocolo já conhecido, basta 

inseri-lo no campo “Nº do Processo ou Documento” e clicar em pesquisar. 

 
b) Em seguida, é preciso clicar no ícone de árvore para visualizar os andamentos 

e protocolos do processo pesquisado. 



c) A partir disso, é exibida uma página com os andamentos e lista de protocolos 

do processo. No canto superior direito da página, selecione o botão “incluir no 

PUSH”. 

 
 

d) Em seguida, são inseridos os dados de cadastro e, após aceite dos termos, é 
preciso confirmar o cadastro selecionando “incluir”. 

 
 

e) A partir disso, um e-mail de confirmação será enviado ao e-mail cadastrado para 
que possa ser validado. Só após o usuário clicar na confirmação de e-mail, 
ele estará apto para receber notificações sobre o processo. 



 
 

1.2 Usuário Externo 
a) Para que um usuário externo utilize seu ambiente para cadastramento no PUSH, 

o processo deve ter sido liberado previamente no seu cadastro. Assim, quando 
o usuário externo acessar sua página própria, o processo apto a ser incluso no 
PUSH terá como uma das ações possíveis o ícone de lápis amarelo.  

 
 

b) Em seguida, são inseridos os dados de cadastro e, após aceite dos termos, clicar 
em incluir. A partir disso um e-mail de confirmação será enviado ao e-mail 
cadastrado para que possa ser validado. Só após o usuário clicar na 
confirmação de e-mail ele estará apto para receber notificações sobre o 
processo. 
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