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Apresentacao

A Ouvidoria do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade) desempenha
um papel crucial na interlocucao entre o cidadao e a autarquia, servindo como um canal
para receber, analisar e responder a manifestacbes de usuarios, sejam elas
reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitagcbes ou denuncias. Por meio da Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), os cidaddos tém a sua
disposicdo um meio eficaz para exercer seus direitos e contribuir para a melhoria
continua dos servigos publicos.

Qualquer cidadédo pode apresentar suas manifestacdes, em especial pelo canal
Fala.BR, sistema gerido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), érgao central do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SisOuv).

O obijetivo principal da Ouvidoria do Cade é fomentar a participagdo social, permitindo
gue o usuario, por meio de suas manifestacdes, contribua para o aprimoramento dos
servigos prestados pela autarquia.

A Ouvidoria do Cade também se configura como principal canal para recepcao de
demandas internas do Cade, oferecendo aos servidores e colaboradores um espaco
confiavel de comunicacéo, no qual podem expressar suas preocupacdes e sugestoes,
com vistas a melhoria do ambiente interno e fomento a integridade da autarquia.

Desta forma, a Ouvidoria do Cade, atuando como uma ponte entre o cidadao e suas
demandas, é capaz de apresentar dados e informac¢des produzidos pela autarquia para
a sociedade. A elaboracéo e a publicacdo deste relatorio representam o compromisso do
Cade com a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade social, destacando-se como
uma ferramenta essencial para o controle social e o aprimoramento dos servicos
publicos no Brasil.

Este Relatorio de Gestéo é elaborado em conformidade com as exigéncias da Lei n°
13.460/2017, do Decreto n° 9.492/2018, e da Portaria Normativa CGU n°® 116/2024. Sua
publicacdo é um passo fundamental para assegurar que as acdes da Ouvidoria estejam
acessiveis e transparentes para todos os cidadaos, cumprindo assim o compromisso de
promover um servico publico de qualidade, responsivo as necessidades da sociedade.




A Ouvidoria-Geral do Cade

O Regimento Interno do Conselho Administrativo de Defesa da Econdmica (Cade),
em seu artigo 3°, inciso VI, instituiu como competéncia da Presidéncia a supervisao da
Ouvidoria. Até 2023 a parte operacional da Ouvidoria (tratamento das reclamacdes,
solicitacfes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigcos publicos
prestados pela autarquia) era de responsabilidade da Coordenacéo-Geral Processual
(CGP), unidade vinculada a Diretoria de Administracéo e Planejamento (DAP).

Competéncias

A Ouvidoria do Cade tem como objetivos promover a participacdo cidadad nos
servigos prestados pela autarquia; receber, analisar e encaminhar as manifestagoes,
acompanhando seu tratamento; fomentar o aperfeicoamento dos servi¢os publicos e a
defesa dos direitos dos seus usuarios; e promover a ado¢ao de mediacao e conciliacéo
entre o usuario e a administracao.

As manifestacbes a Ouvidoria podem ser do tipo reclamacgdes, denudncias,
sugestdes, elogios e demais pronunciamentos relativos aos servigos publicos prestados
pela autoridade nacional antitruste.

Quvidoria do Cade em numeros

Em 2025, a Ouvidoria do CADE recebeu um total de 909 (novecentos e nove)
manifestacdes registradas na Plataforma Fala.BR, conforme os tipos e as quantidades
apresentados a seguir. Cumpre esclarecer que o tipo “Comunicacao” se refere a
reclamacdes ou denuncias recebidas de forma anénima.
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Destacam-se as Denunicas (58,7%) e as Reclamacdes (21,4%), que ocuparam o primeiro
e segundo lugares, respectivamente, entre os tipos de manifestacées mais recebidas.

Quanto ao tipo de tratamento, o0s encaminhamentos a outros 06rgaos
corresponderam a 427 manifestacbes, enquanto as manifestacbes tratadas
internamente corresponderam 393 manifestacdes respondidas. Destas, 89 foram
arquivadas (a maioria por falta de clareza/insuficiéncia de dados ou manifestacao
imprépria, ou inadequada).
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Respostas Conclusivas Arquivadas Encaminhadas

Das respostas conclusivas (393 manifestacdes), observa-se que as denuncias e as
reclamacdes foram os tipos mais recorrentes, conforme representado no grafico abaixo.
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O gréfico a seguir demonstra os principais assuntos das manifestacdes respondidas
pela Ouvidoria do Cade em 2025.
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Importante mencionar que, de acordo com registros no Painel Resolveu, 100,0% das 393
(trezentas e noventa e trés) manifestacoes tratadas pela Ouvidoria do Cade foram respondidas
no prazo de 30 dias previsto no Decreto n°® 9.492/2018. O tempo médio de resposta foi de 3,3
dias, demonstrando o compromisso com a eficiéncia e a celeridade no atendimento ao cidadao.

3,3

Tempo Médio
(GIED)]

RESPONDIDAS

393

100% 0%
I L e

Dentro do prazo Fora do prazo




Considerando que todas as manifestacbes encaminhadas a outros 6rgdos séo
cuidadosamente analisadas antes do envio para o 6rgdo competente pela matéria tratada,
visando conferir celeridade aos anseios do cidaddo para que sua demanda ndo demore mais
tempo para ser respondida em casos deencaminhamentos equivocados.

Em comparacédo aos trés ultimos anos, verifica-se que Cade aumentou o niumero de manifestagdes
recebidas, sendo que de 2024 para 2025 houve um aumento de 24,05%. Esse crescimento demonstra
a confianca da sociedade no Cade como canal adequado para exercer seus direitos e buscar solugdes
em suas interagdes com a instituicdo. Além disso, esse cenério reflete uma gestdo eficiente e agil,
reforcando a importancia da Ouvidoria como instrumento de participa¢ao social e controle dos servigos
publicos.
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ConsideracoOes Finais

Em 2025, a Ouvidoria do Cade reafirmou seu compromisso com a transparéncia, a
eficiéncia e a responsabilidade social.

Portanto, em 2026, a Ouvidoria continuara trabalhando para aperfeicoar seus
processos, buscando o didlogo com o cidaddo e a melhoria continua dos servicos
prestados.

A publicacdo deste Relatério de Gestédo reforca o compromisso do Cade com a
publicidade dos seus atos e com a prestacao de contas a sociedade, contribuindo para
uma Administragcdo Publica mais eficiente e alinhada as expectativas da sociedde.
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